Klauzula informacyjna
dotyczaca rejestrowania rozmoéw telefonicznych w ZOZ w towizu

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozpmlzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 201%67
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizyadmyw zwizku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takid@mydh oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozpogdzenie o ochronie danych) dalej RODO informujemy, i

Administratorem danych osobowych przetwarzanyclepizespét Opieki Zdrowotnej w Lowiczu
jest ta osoba prawna z siedgibw towiczu, 99- 400 towicz, ul. Ufska 28. E-mail:
sekretariat@zozlowicz.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danychktéry jest dosipny w budynku
administracyjnym pok. nr 101, e-mail: iod@zoz.pbl.p

Nagrywanie rozmow telefonicznych stosowane jestelu poprawy jakéci obstugi i dosipnasci
oferowanychswiadczeé opieki zdrowotnej. Nagrywaniemg s obgte rozmowy prowadzone ze
wszystkich numeréw telefonéw stacjonarnych, zamwreychodzce jak i wychodzce.

Podstawy prawry przetwarzania danych osobowych jest zgoda osolgfoteigcej wyrazona
poprzezswiadome dziatanie - kontynugojozmowy po uzyskaniu informacji o nagrywaniu. (&t
ust. 1 lita. i art. 9. ust. 2 lit. a RODO)

Nagrania przechowywaney orzez okres nie przekraczey 6 mies¢cy od daty wykonania
pofagczenia a nagpnie trwale usunte.

W przypadku, w ktérym nagrania stangwdowod w posfpowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub administrator powgiwiadomac¢, iz mogy one stanowi dowod w posipowaniu, termin
ulega przedtzeniu do czasu prawomocnego zagrenia posjpowania.

Zarejestrowane rozmowy telefoniczne mdy¢ udostpniane jedynie osobom i organom do tego
upowanionym na podstawie ustawy.

Dane osobowe nie¢ta przekazywane do patwa trzeciego/organizacji guzynarodowej, nie
beda tez przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Podmiot danych posiada ngstijace prawa: dogpu do swoich danych osobowych; cefria
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgadna prawem przetwarzania ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cgfi@m; sprostowania danych osobowych; ustiaiw
sytuacjach okrdonych w art. 17 ust. 1 RODO zastreeiem art. 17 ust. 3 RODO; ograniczenia
przetwarzania; przenoszenia danych. Nie przystugugavo do usugcia danych, wniesienia
sprzeciwu.

W przypadku uznaniaze przetwarzanie danych osobowych odbywavsisposéb nie zgodny z
prawem przystuguje prawo wniesienia skargi do ougaadzorczego, ktorym jest Prezes ddiz
Ochrony Danych Osobowych.



