Aktualny na dzien 10.10.2024r
sklad Nieetatowego Zespolu ds. podejmowania dzialan nastepczych przedstawia si¢
nastepujaco:
1) Inspektor Ochrony Danych - Dariusz Retek - Przewodniczacy,
2)  Kierownik Dzialu Spraw Pracowniczych - Elzbieta Marczak - Kaczorkiewicz,
3)  Zastgpca Dyrektora ds. Pielegniarstwa - Ewa Michalska.

Zarzadzenie Nr 55/2024
z dnia 10.100.2024r.
Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu

w sprawie zmiany Zarzadzenia Nr 51/2024 Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w
Lowiczu z dnia 26 wrzesnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania Procedury
zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych ZOZ w Lowiczu

Dzialajac na podstawie art. 46 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dzialalnosci
leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 799) i § 11 ust.5 pkt 1 regulaminu Organizacyjnego ZOZ w
Lowiczu oraz art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z
2024r., poz. 928)

zarzadzam, co nastepuje:
§1. W Zarzadzeniu Nr 51/2024 Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w L.owiczu z dnia 26
wrzesnia 2024 roku w sprawie wprowadzenia do stosowania Procedury zglaszania naruszen
prawa i podejmowania dziatan nastgpczych ZOZ w Lowiczu § 3 pkt 1) otrzymuje brzmienie

"Inspektor Ochrony Danych - Dariusz Retek -Przewodniczacy", pkt 3) otrzymuje brzmienie
"Zastgpca Dyrektora ds. Pielegniarstwa - Ewa Michalska".

§2. Zobowigzuje kierownikow komorek organizacyjnych do zapoznania podlegltego
personelu z Zarzadzeniem.

§3. Upowszechnienie i dystrybucja niniejszego Zarzadzenia odbywa si¢ w trybie 1 na
zasadach Zarzadzenia nr 16/2000 Dyrektora ZOZ w Lowiczu z dnia 14.03.2000r. w sprawie
wykazu komorek organizacyjnych 1 samodzielnych lub wydzielonych stanowisk pracy
upowaznionych i zobowigzanych do upowszechniania wewnatrzzakladowych aktow prawnych,
ktérych wykaz stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania

Podpisano
Dyrektor
Zespotu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu

Urszula Kapusta - Tymoshchuk



Zarzadzenie Nr 51/2024
z dnia 26.09.2024r.
Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu

w sprawie wprowadzenia do stosowania Procedury zglaszania naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastgpczych ZOZ w Lowiczu

Dziatajac na podstawie art. 46 ust. 1 Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci
leczniczej (t.j. Dz.U. z 2024r., poz. 799) i § 11 ust.5 pkt 1 regulaminu Organizacyjnego ZOZ w
Lowiczu oraz art. 24 ust. 1 Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz.U. z
2024r., poz. 928)

zarzadzam, co nastepuje:

§1. Wprowadzam do stosowania Procedur¢ zglaszania naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych ZOZ w Lowiczu, stanowigcg zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§2. Zobowigzuje kierownikow komorek organizacyjnych do zapoznania podlegtego
personelu z Zarzadzeniem.

§3. Powoluj¢ nieetatowy Zespot ds. podejmowania dziatan nastepczych w sktadzie:

4)  Kierownik Dziatu Controllingu i Analiz - Aldona Jarosinska - Przewodniczaca,
5)  Kierownik Dzialu Spraw Pracowniczych - Elzbieta Marczak Kaczorkiewicz,
6) Inspektor Ochrony Danych - Dariusz Relek.

§4. Upowszechnienie i dystrybucja niniejszego Zarzadzenia odbywa si¢ w trybie i na
zasadach Zarzadzenia nr 16/2000 Dyrektora ZOZ w Lowiczu z dnia 14.03.2000r. w sprawie
wykazu komorek organizacyjnych 1 samodzielnych lub wydzielonych stanowisk pracy
upowaznionych i zobowigzanych do upowszechniania wewnatrzzakladowych aktow prawnych,
ktérych wykaz stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§5. Tres¢ procedury zostanie opublikowana na stronie internetowej https://zozlowicz.pl w
zaktadce - Dla personelu.

§6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Podpisano
Dyrektor
Zespohu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu

Urszula Kapusta - Tymoshchuk



1.

Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 51/2024 z dnia 26.09.2024r.Dyrektora ZOZ w Lowiczu
Procedura zglaszania naruszen prawa i podejmowania dzialan nastepczych

a)
b)
©)
d)

e)
f)

a)
b)

d)

2

h)

§ 1. Postanowienia ogodlne

Celem procedury jest okreslenie:

wewngtrznej procedury zgtaszania informacji o naruszeniach prawa i podejmowania
dziatan nastepczych, oraz ochrony oséb dokonujacych zgloszen,

srodkéw ochrony sygnalistow zglaszajacych lub ujawniajacych informacje o
naruszeniach prawa,

poprawa spotecznej percepcji (postrzegania) dziatan osob zglaszajacych przypadki
nieprawidlowosci jako aktywnos$ci watpliwej moralnie (donosicielstwo),

ochrona Pracodawcy poprzez wezesne wykrycie i usunigcie zgltoszonych przypadkow
nieprawidlowosci,

zasady ujawnienia publicznego informacji o naruszeniach prawa.

Przez uzyte w procedurze okreslenia rozumie si¢:

Z0Z - Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu, ul. Utanska 28;

dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w
kontekscie zwigzanym z pracg, ktore jest spowodowane zgloszeniem lub ujawnieniem
publicznym i ktére narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze
wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkod¢ sygnaliScie, w tym bezpodstawne inicjowanie
postepowan przeciwko sygnaliscie;

dziatanie nast¢pcze — dziatanie podjete przez pracodawce w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu przeciwdzialania naruszeniu prawa
bedacemu przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnosci przez postepowanie wyjasniajace,
wszczgeie kontroli lub postepowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia,
dziatanie podjete w celu odzyskania srodkow finansowych lub zamknigcie procedury
realizowanej w ramach wewnetrznej procedury dokonywania zgloszen naruszen prawa
1 podejmowania dzialan nastgpczych Ilub procedury przyjmowania zgloszen
zewnetrznych 1 podejmowania dziatan nastepczych;

informacja o naruszeniu prawa — informacj¢, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub
prawdopodobnie dojdzie u pracodawcy w ktérym sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub
pracowat, lub w innym podmiocie prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub
utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca, lub informacje dotyczaca proby
ukrycia takiego naruszenia prawa;

informacja zwrotnej —przekazang sygnaliscie informacj¢ na temat planowanych lub
podjetych dziatan nastepczych i powodow takich dziatan;

kontekst zwigzany z praca — przeszle, obecne lub przyszte dzialania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe §wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie
lub na rzecz tego podmiotu, w ramach ktérych uzyskano informacj¢ o naruszeniu prawa
oraz istnieje mozliwos$¢ do§wiadczenia dziatan odwetowych;

organ publiczny — naczelne i centralne organy administracji rzagdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dziatan nastepczych.

osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé



)

k)

D

p)

prawng, wskazang w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktora dopuscita
si¢ naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktérg osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia
prawa, jest powigzana;

osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczng, ktéra pomaga sygnaliscie
w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym w konteks$cie zwigzanym z pracg i ktorej
pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

osoba powigzana z sygnalista — osoba fizyczng, ktéora moze doswiadczy¢ dziatan
odwetowych, w tym wspotpracownika lub osobe najblizsza sygnalisty w rozumieniu
art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz.
17);

podmiot publiczny — podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz.
U. 22023 r. poz. 1524); 13)

postepowanie prawne — postepowanie toczace si¢ na podstawie przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci postepowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo
postepowanie toczace si¢ na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu
wykonania przepisow prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci

antymobbingowych;

ujawnienie publiczne — podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publicznej;

zgloszenie — ustne lub pisemne zgloszenie wewngtrzne lub zgloszenie zewnetrzne,

przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w ustawie;

zgloszenie wewnetrzne — ustne lub pisemne przekazanie podmiotowi prawnemu
informacji o naruszeniu prawa;

zgloszenie zewngtrzne — ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa.

Sygnalista jest osoba fizyczna, ktora zglasza lub ujawnia publicznie informacje o
naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca, w tym:

a)
b)

©)
d)

e)

f)
g

pracownik i pracownik tymczasowy;

osoba $wiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawne;j;

przedsigbiorca;

czlonek Rady Spotecznej ZOZ;

osoba §wiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;

stazysta, wolontariusz, praktykant;

sygnalistg jest rowniez osoba okreslona w pkt.1 przed nawigzaniem stosunku pracy lub
innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji w ZOZ lub na rzecz tego ZOZ lub juz po ich ustaniu.

Procedury nie stosuje si¢ do informacji objetych:

a)

b)
©)

przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, ktore nie
podlegaja ujawnieniu z mocy przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego ze
wzgledow bezpieczenstwa publicznego;

tajemnicg zawodowa zawodow medycznych oraz prawniczych;

postepowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postgpowania przygotowawczego oraz
tajemnicy rozprawy sagdowej prowadzonej z wylaczeniem jawnosci.



d) jezeli informacja o naruszeniu prawa zostata zgloszona na postawie przepisow
odrgbnych, w szczegolnosci jako skarga, odwotanie lub zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestepstwa.

W zakresie dziatalno$ci ZOZ naruszeniem prawa jest dzialanie lub zaniechanie niezgodne z

prawem lub majace na celu obejscie prawa, dotyczace:

a) korupcji,

b) zamoOwien publicznych,

c) ushug, produktéw i rynkow finansowych,

d) bezpieczenstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami,

e) ochrony srodowiska,

f) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego,

g) zdrowia publicznego,

h) ochrony prywatnosci i danych osobowych,

1) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych,

j) interesow finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

§ 2. Ochrona sygnalisty

Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgloszenia lub ujawnienia
publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze informacja bedaca
przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgloszenia lub ujawnienia publicznego i Zze stanowi informacj¢ o naruszeniu
prawa.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgoda sygnalisty, za
wyjatkiem gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajacym
Z przepisOw prawa w zwigzku z postgpowaniami wyjasniajgcymi prowadzonymi przez
organy publiczne lub postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi
przez sady, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przyslugujacego osobie,
ktérej dotyczy zgloszenie.

Przed dokonaniem ujawnienia, o ktorym mowa w pkt. 2, wlasciwy organ publiczny
lub wlasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesylajac w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie  zagrozi  postgpowaniu  wyjasniajgcemu  lub  postgpowaniu
przygotowawczemu, lub sgdowemu.

Z0Z po otrzymaniu zgloszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbednym
do przyjecia zgloszenia lub podjg¢cia ewentualnego dziatania nastgpczego. Dane osobowe,
ktére nie maja znaczenia dla rozpatrywania zgloszenia, nie s3 zbierane, a w razie
przypadkowego zebrania s3 niezwlocznie usuwane. Usunigcie tych danych osobowych
nastepuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

a) Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.
Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z p6zn. zm.3)), zwanego dalej ,,rozporzadzeniem
2016/679”, nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie spetnia warunkow wskazanych w
art. 6 albo wyrazit wyrazng zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

b) Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia 2016/679 w zakresie przekazania informacji
o zrédle pozyskania danych osobowych nie stosuje si¢, chyba ze sygnalista nie speinia
warunkéw wskazanych w art. 6 albo wyrazil wyrazng zgode na takie przekazanie.



10.

11.

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu

zgloszenia oraz osoby powigzanej z sygnalista.

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio do osoby prawnej lub innej

jednostki organizacyjnej pomagajacej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegolnosci

stanowigcej wlasnos$¢ sygnalisty lub go zatrudniajace;.

Wobec sygnalisty nie mogg by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani proby lub grozby

zastosowania takich dziatan.

Jezeli praca byta, jest lub ma by¢ $wiadczona na podstawie stosunku pracy, wobec

sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe, polegajace w szczegdlnosci

na:

a) odmowie nawigzania stosunku pracy;

b)  wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;

C) niezawarciu umowy o prac¢ na czas okreslony lub umowy o prace na czas
nieokreslony po rozwigzaniu umowy o prace na okres probny, niezawarciu kolejnej
umowy o prace na czas okreSlony lub niezawarciu umowy o prac¢ na czas
nieokreslonypo rozwigzaniu umowy o prace na czas okreslony — w przypadku gdy
sygnalista mial uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim zawarta taka umowa;

d) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace;

e) wstrzymaniu awansu albo pomini¢ciu przy awansowaniu,

f)  pominigciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z
pracg lub obnizeniu wysokosci tych §wiadczen;

g) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy;

h) zawieszeniu w wykonywaniu obowigzkow pracowniczych lub stuzbowych;

1)  przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty;

j)  niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy;

k)  negatywnej ocenie wynikow pracy lub negatywnej opinii o pracy;

1)  nalozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub
srodka o podobnym charakterze;

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

n) mobbingu;

o)  dyskryminacji;

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;

q) wstrzymaniu udziatu lub pomini¢ciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe;

r)  nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
chyba ze przepisy odrebne przewidujg mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie
badania;

s)  dziataniu zmierzajagcym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym
sektorze lub w danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego;

t)  spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;

u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych, w
szczegolnosci dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego uwaza

si¢ takze probe lub grozbe zastosowania $rodka okreslonego w ust. 1.

Na pracodawcy spoczywa cigzar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w pkt 13 1

14 nie jest dziataniem odwetowym.

Jezeli praca lub ustugi byty, sa lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek

pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ushug lub

pehienia funkcji, lub pehienia stuzby, pkt 13 stosuje si¢ odpowiednio, o ile charakter



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

$wiadczonej pracy lub ustug lub petnionej funkcji, lub petnionej stuzby nie wyklucza

zastosowania wobec sygnalisty takiego dzialania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek

pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe Swiadczenia pracy lub ushug Ilub

petnienia funkcji, lub petnienia stuzby, dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego
nie moze stanowi¢ podstawy dziatan odwetowych ani proby lub grozby zastosowania
dziatan odwetowych, obejmujacych w szczegdlnosci:

a) wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej
sprzedazy lub dostawy towarow lub §wiadczenia ustug, odstgpienie od takiej umowy
lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia;

b) natozenie obowigzku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia,
w szczegdlnosci koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktorego dopuszczono si¢ dziatan odwetowych, ma prawo do
odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz przeci¢tne miesigczne wynagrodzenie w
gospodarce narodowej w poprzednim roku, oglaszane do celow emerytalnych w Dzienniku
Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, lub prawo do zado$¢uczynienia.
Osoba, ktora poniosta szkode z powodu s$wiadomego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$Cuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego.
Dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialno$ci, w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za
szkode z tytutu naruszenia praw innych osob lub obowigzkow okreslonych w przepisach
prawa, w szczegolnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia débr osobistych, praw
autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowigzku zachowania tajemnicy, w tym
tajemnicy przedsigbiorstwa, z uwzglednieniem art. 5, pod warunkiem ze sygnalista miat
uzasadnione podstawy sadzi¢, ze zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawa.

a) W przypadku wszczecia postegpowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o
ktorej mowa w ust. 1, sygnalista moze wystgpi¢ o umorzenie takiego postepowania.

b) Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego
lub dostep do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnos$ci, pod
warunkiem ze takie uzyskanie lub taki dost¢p nie stanowig czynu zabronionego.

Nie mozna zrzec si¢ praw okreslonych w niniejszym rozdziale ani przyja¢ na siebie

odpowiedzialnosci za szkod¢ powstala z powodu dokonania zgloszenia lub ujawnienia

publicznego. Nie dotyczy to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstata z powodu
swiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informac;ji.

Przepisy niniejszego rozdziatu stosuje si¢ odpowiednio do osoby pomagajacej w dokonaniu

zgloszenia oraz osoby powigzanej z sygnalistg oraz do osoby prawnej lub innej jednostki

organizacyjnej pomagajacej sygnaliScie lub z nim powigzanej, w szczegdlnos$ci stanowigcej
wlasno$c¢ sygnalisty lub go zatrudniajace;.

Do przyjmowania i1 weryfikacji zgloszef, podejmowania dzialan nastepczych oraz

przetwarzania danych osobowych os6b, moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby

posiadajace pisemne upowaznienie pracodawcy. Osoby upowaznione sg obowigzane do
zachowania tajemnicy.

Organizacja przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, podejmowania dziatan nast¢gpczych oraz

zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych uniemozliwia uzyskanie dostepu do

informacji objetej zgloszeniem nieupowaznionym osobom oraz zapewnia ochrong
poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia i osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.



Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowa¢ tozsamos¢ takich osob.

§ 3. Role i odpowiedzialnosci
1. Wyznacza si¢ nieetatowy zespot do spraw podejmowania dzialan nastepczych. w tym
weryfikacji zgloszen -zwany dalej - Zespolem.
2. Powiadomienie osob o ktorych mowa § 1 pkt 3 o danych czlonkéw Zespotu odbywa sie¢
poprzez ogloszenie na stronie internetowej ZOZ, w zaktadce "Dla personelu".
1. Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy, ktory w szczegolnosci:
a) ustala plan postepowania ze zgloszeniem, w tym czynno$ci niezbedne do jego
wyjasnienia,
b) wyznacza zadania cztonkom zespotu,
c) prowadzi i przechowuje akta spraw,
d) przygotowuje sprawozdanie dla Dyrektora.
2. Przewodniczacy ponadto:
e) przyjmuje zgloszenia,
f) prowadzi rejestr zgloszen,
g) wzywa osobe zglaszajaca do uzupetnienia zgtoszenia, jezeli zachodzi taka koniecznos¢,
h) wypelia obowigzek informacyjny wobec osoby dokonujacej zgloszenia, przekazuje
informacj¢ o przyjeciu zgtoszenia oraz udziela jej odpowiedzi.
3. Jezeli w okoliczno$ciach danego zgloszenia jest to mozliwe Przewodniczacy nie ujawnia
cztonkom Zespotu tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia, oraz osoby ktorej
zgloszenie dotyczy.

Zespot realizuje zadania zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania

nieprawidlowosciom, w szczegolnosci poprzez:

a) zapewnienie poufno$ci osobie dokonujacej zgloszenia, oraz poufnosci osoby ktorej
zgloszenie dotyczy,

b) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, poprzez prowadzenie postgpowan
wyjasniajacych,

c) zapewnienie bezstronno$ci podczas rozpatrywania zgloszen,

d) prowadzenie dzialan informacyjnych ws$rod pracownikow ZOZ zmierzajacych do
utrwalenia pozytywnego postrzegania dziatan w zakresie zgloszen oraz propagowania
postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci,

e) udzielanie informacji o przystugujacej ochronie zwigzanej z dziataniami
sygnalizacyjnymi,

f) zapoznanie pracownika z tre$cig procedury przed dopuszczeniem go do pracy.

Dyrektor ZOZ sprawuje bezposredni nadzoér nad skutecznoscia
wdrozonego systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegolnosci poprzez:

a) dziatlania gwarantujace poszanowanie zasady poufnos$ci i anonimowos$ci danych,
ochrone tozsamosci na kazdym etapie postgpowania wyjasniajgcego, jak i po jego
zakonczeniu.

b) ograniczanie dostep do informacji wylacznie dla oséb uprawnionych w ramach
postgpowania wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie
dokonujacej zgtoszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

c) odbieranie od 0s6b uprawnionych do dostepu do informacji, pisemnych o$wiadczen o
zobowigzaniu do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w postepowaniu
wyjasniajagcym lub w procesie ochrony osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,



d)

e)
f)

2
h)

i)
)
k)

doprowadzanie do wukarania, pracownikéw, ktéorym udowodnione zostato
podejmowanie jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem osoby
dokonujacej zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,
doprowadzanie do ukarania osob, ktérym udowodnione zostato, ze nie dotrzymaly
zobowigzania, o ktérym mowa powyzej.

monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postgpowania przez podleglych
pracownikow,

zglaszanie naruszen wlasciwym organom,

osobiste zaangazowanie w rozwoj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w
tym korupcji,

promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
nieprawidlowos$ciom,

zapewnienie $rodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych
rozwoj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom,

ustalenie 1 podziat kompetencji pomiedzy pracownikow, w sposob zapewniajacy
efektywnos¢ systemu przeciwdziatania nieprawidlowosciom.

. Kierownicy komérek organizacyjnych ZOZ:

a)

b)
©)
d)
a)
b)

b)
©)

wspotpracuja z Zespotem w zakresie wyjasniania okoliczno$ci zdarzen opisanych w
zgloszeniu, w szczegdlnosci poprzez niezwloczne skladanie wyjasnien oraz
udostepnianie dokumentow,
na biezagco monitorujag przestrzeganie zasad postgpowania przez podlegtych
pracownikow,
zapewniaja w podleglej komorce warunki sprzyjajagce wezesnemu wykrywaniu i
usuwaniu nieprawidtowosci,
dokonujg analizy ryzyka w obrgbie komorki organizacyjnej

Pracownicy ZOZ:
przestrzegaja wartosci etycznych 1 przepisow prawnych przy wykonywaniu
powierzonych zadan,
dokonujg analizy ryzyk w obregbie stanowiska pracy i1 informuja bezposredniego
przetozonego o potencjalnych ryzykach w realizowanych zadaniach,
na biezgco zglaszajg wszelkie zauwazone nieprawidtowosci,
udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci,
w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z klientem zewngtrznym prezentuja
postawe sprzyjajaca przeciwdziataniu wszelkim nieprawidlowosciom.

§ 4. Przyjmowanie zgloszen

1. Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane:

ustnie osobiscie, na wniosek sygnalisty, w terminie 14 dni od dnia
otrzymania takiego wniosku, co jest dokumentowane protokolem sporzadzanym przez
Przewodniczacego przy czym sygnalista dokonuje sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia przez podpisanie,

pisemnie ztozone Przewodniczacemu,

pisemnie za posrednictwem operatora pocztowego z dopiskiem
-zgloszenie sygnalisty (w takim przypadku na kopercie nie nalezy umieszcza¢ danych
nadawcy).

2. Zgloszenia anonimowe nie beda rozpatrywane.
1. Zgltoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:

a)
b)

c)

dane osoby zglaszajacej, tj. imi¢, nazwisko,
wskazanie kontekstu zwigzanego z praca,
date i miejsce sporzadzenia,
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d) informacj¢ czy osoba zglaszajaca zgadza si¢ na ujawnienie swoich
danych, z braku takiej informacji zgloszenia bgda traktowane jako poufne,

e) dane o0sob, ktére dopuscily si¢ naruszenia prawa, tj. imig¢, nazwisko,
stanowisko, miejsce pracy,

f) wskazanie naruszonej normy prawnej,

g) opis nieprawidtowosci, w tym czas 1 miejsce,

2. Zgloszenie dodatkowo w miar¢ mozliwosci powinno zosta¢ udokumentowane
zebranymi dowodami lub wykazem $wiadkow.

Nie wprowadza si¢ wzoru formularza zgloszen. Zgloszenia
pisemne nalezy sporzadza¢ wedlug zasad ogo6lnych dla pism urzgdowych.

Zgloszenia, w kolejnosci wplywania sg przez Przewodniczacego
niezwlocznie rejestrowane w rejestrze zgloszen, ktory zawiera:

a) numer zgloszenia,

b) przedmiot naruszenia prawa,

C) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie,
niezbedne do identyfikacji tych osob,

d) adres do kontaktu sygnalisty,

e) date dokonania zgloszenia,

f) informacj¢ o podjetych dziataniach nastepczych,

g) date zakonczenia sprawy.

Przewodniczacy w terminie 7 dni wysyta potwierdzenie przyjecia zgloszenia, w sposéb w
jaki zostato dokonane zgtoszenie, chyba ze sygnalista nie podat adresu do kontaktu, na
ktéry nalezy przekaza¢ informacj¢ zwrotng.

§ 5. Dzialania nastepcze

Podczas rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postepowania sg zobowigzani
do dolozenia nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych
1 bezpodstawnych oskarzen, niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach
oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia pracownikow i 0séb,
ktorych zgtoszenie dotyczy.

Dziatania nastepcze sa poufne.

Dziatania nastepcze prowadzi si¢ w celu:
a) ustalenia czy przedmiot zgloszenia nalezy do zakresu przedmiotowego ustawy,
b) oceny prawdziwos$ci informacji zawartych w zgloszeniu,
c) ustalenia czy doszto do naruszenia prawa,
d) ustalenia okoliczno$ci i mechanizméw w jakich doszto do naruszenia oraz oséb, ktore

si¢ do niego przyczynity,

e) rozpoznania podstaw do odpowiedzialnos$ci na podstawie innych przepisow,
f) ustalenia mozliwych dziatan zapobiegawczych.

1. W ramach dzialan nast¢pczych ujawnia si¢ zrédta dowodowe i1 utrwala dowody w
szczegblnosci poprzez:

a) obieranie pisemnych lub ustnych wyjasnien,

b) badanie dokumentow,

c) badanie danych w systemach informatycznych,

d) ogledziny rzeczy lub pomieszczen,

e) zasiggnigcie opinii osoby posiadajacej odpowiednig wiedzg specjalistyczna,

f)inne czynnos$ci niezbedne do wyjasnienia zgtoszenia.
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11.
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2. Jezeli informacje o ktorych mowa w ppkt.1 sa prawnie chronione lub stanowig
informacj¢ wrazliwg, ich udostepnienie odbywa si¢ na pisemne polecenie Dyrektora, za
pokwitowaniem.

3. Osoby, ktore wskutek udostgpniania informacji lub dokumentéw powziety wiadomos¢ o
prowadzeniu dzialan nast¢pczych zobowigzane sg zachowac ten fakt w tajemnicy, o
czym nalezy je poinformowac.

Dzialania nastgpcze dokumentuje si¢ w postaci notatek, protokotow, kopii
dokumentow, zdje¢, opinii specjalistycznych.
Sprawozdanie opisowe z dziatan, zawierajace tezy ustalen i ich uzasadnienie,
niezwlocznie po ich zakonczeniu, przygotowuje Przewodniczacy.
W wyniku przeprowadzonych dziatan nastgpczych zgloszenie moze zosta¢ uznane
za:
a) zasadne 1 wowczas podejmowane sg dziatania naprawcze lub zawiadamia si¢ inne
stosowne organy,
b) bezzasadne (nieznajdujace potwierdzenia) i wowczas oddala si¢ zgloszenie.
Catos¢ materiatow dotyczacych zgloszenia gromadzi si¢ w aktach sprawy.
Ponowne zgloszenie nie wnoszace nowych dowodow pozostawia si¢ bez rozpoznania o
czym informuje¢ si¢ sygnaliste.
Calos¢ akt sprawy wraz ze sprawozdaniem, Przewodniczacy przedktada do akceptacji
dyrektora, najpozniej w terminie 14 dni przed uptywem 3 miesi¢cy od daty zgloszenia.
Po akceptacji Dyrektora, w terminie do 3 miesigcy od daty zgloszenia, przekazuje si¢
sygnaliScie informacj¢ na temat planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i
powodow takich dziatan. Informacja ta nie zawiera dokumentéw ani dowodow.
Jezeli ustalono, ze zachodzi uzasadnione podejrzenia popeinienia czynu zabronionego
niezwlocznie powiadamia si¢ Policj¢ lub prokurature.

§ 6. Pozostale postanowienia
W kazdym przypadku informacja o naruszeniu prawa moze zgloszona rowniez do
Rzecznika Praw Obywatelskich albo organu publicznego z pomini¢ciem procedury
zgloszen wewnetrznych.
Ochronie podlegaja osoby, ktore dokonaly zgloszenia 1 osoby, ktore pomagaty w
dokonaniu zgtoszenia, jesli dziataly w dobrej wierze, tj. na podstawie uzasadnionego
podejrzenia majgcego podstawe w posiadanych informacjach, ktoére obiektywnie
uprawdopodobniajg zgtaszane nieprawidlowosci.
Osoby, o ktorych mowa w pkt 2 podlegaja ochronie wylacznie w zakresie dokonanych
zgloszen.
Osobie dokonujacej zgloszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia
pracodawca zapewnia ochron¢ przed mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze przed
szykanami, dyskryminacjg i innymi formami wykluczenia lub n¢kania przez innych
pracownikow.
Przepisy niniejszej procedury podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza procedurg zastosowanie maja odpowiednie
przepisy ogolne.
Osobie ubiegajacej si¢ o pracg na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub peienia funkcji przekazuje si¢
informacje o procedurze zgloszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub
negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy.
1. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze zgloszen wewngtrznych sa
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym



zakonczono dziatania nastgpcze, lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi
dzialaniami.
2. Termin okreslony w pkt 1 dotyczy réwniez catosci akt zebranych w zwigzku ze
zgloszeniem o ile nie zostaly przekazane do postepowania prowadzonego na podstawie
innych przepisoéw.
3. W przypadku przekazania akt sprawy do postepowania prowadzonego na podstawie
innych przepiséw, usuwa si¢ z nich dane osobowe sygnalisty.

W celu realizacji procedury wprowadza si¢ wzory dokumentow:

a) zatgcznik nr 1 - Klauzula informacyjna RODO w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych Sygnalisty,

b) zatgcznik nr 2 - wzor - Rejestr zgloszen wewngtrznych,

C) zatacznik nr 3 - wzor - Informacja o przyjeciu zgloszenia,

d) zatgcznik nr 4 - wzor - Odpowiedz zwrotna dla sygnalisty,

e) zatacznik nr 5 - wzor - Zadanie udostepnienia informacji.



Zatacznik nr 1 do Procedury zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

Klauzula informacyjna RODO
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych Sygnalisty

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przep’ywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (RODO) informuje, ze:

Administratorem danych osobowych jest Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu, ul. Utanska 28,
99-400 Lowicz, NIP: 834-14-56-538, Regon: 750079660, telefon: (46) 837 56 11,12,13, Fax: (46)
837 59 91. E-mail: sekretariat@zozlowicz.pl.

Inspektor Ochrony Danych w ZOZ w Lowiczu jest dostepny w budynku administracyjnym, pokoj
nr 103, tel 46 837 56 11 wewn. 256, e-mail iod@zoz.pol.pl ktéry udziela informacji oraz
przyjmuje wnioski w sprawie ochrony danych osobowych.

Dane osobowe (dane identyfikujace osobg sygnalisty, dane kontaktowe, powigzanie z
Aministratorem) beda przetwarzane w celach zwigzanych ze zglaszanymi przypadkami
naruszenia prawa, w tym przyjmowania, weryfikowania oraz wyjasniania zgloszen naruszen
prawa, na podstawie: - obowigzku prawnego wynikajacego z przepisOw ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. o ochronie sygnalistow, zgodnie z art 6 ust. 1 lit. ¢) RODO oraz dobrowolnej zgody, jezeli
sygnalista nie decyduje si¢ na zachowanie anonimowosci (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO).
Dane osobowe beda przetwarzane przez okres lat 3 od zakonczeniu roku kalendarzowego, w
ktorym zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postegpowan zainicjowanych tymi
dziataniami po czym bezpowrotnie usunigte.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym podmiotom wylgcznie w przypadkach okreslonych
w ustawie. Dane osobowe nie sg i nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, ktore tworzg Panstwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein.
Podanie przez podmiot danych danych osobowych jest wymogiem ustawowym a konsekwencja
niepodania danych osobowych bedzie niemozno$c rozpoznania zgloszenia.

Podmiot danych ma prawo:

Podmiot danych ma prawo do: dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie zgody), ktorego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnigciem; wniesienia skargi do Prezesa Urzédu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Nie przystuguje prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu, usuni¢cia danych z uwagi
na prawny obowigzek Administratora.

Dane nie sg przetwarzane w zadnym innym celu, ani w sposéb zautomatyzowany.




Zakacznik nr 3 do Procedury zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych

Fowiczdnia ......ccoovvveviviniiiniil.

Informuje ze ZgloSZenie Z dNia...........coeviiiiiiieiieiiecie e
(data wpisana na zgloszeniu, lub data wptywu)

(krotki opis tresci zgloszenia)
ZOStAt0 PIZYJELE Z AALG ..eoeviiiiiiiiieiie ettt et st ebee s naeennaens

O wynikach jego rozpoznania zostanie Pan/i/ powiadomiony/a/ odrgbnym pismem, w
terminie nie przekraczajagcym 3 miesi¢cy od daty wptywu zgloszenia.

Wyk. 2 egz.

Egz. 1 Adresat

Egz.2 a/a

Przekazano:
poczta/e-mail/osobiscie



Zakacznik nr 4 do Procedury zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastgpczych

Lowiczdnia ....ooovvvveeeveeennn.

Informuje ze ZgloSZenie Z dNia...........coeviiiiiiieiieiiecie e
(data wpisana na zgloszeniu, lub data wptywu)

(krotki opis tresci zgloszenia)

zostalo rozpoznane i ustalono, ze:

(krotki opis ustalen, w tym czy doszto do naruszenia prawa a jesli tak to jakie dzialania w zwigzku
z tym podj¢to).

Wyk. 2 egz.

Egz. 1 Adresat

Egz. 2 a/a

Przekazano:
poczta/e-mail/osobiscie



Zatacznik nr 5 do Procedury zglaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych

LOWICZ dNia..ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn

(okreslenie pracownika z imienia 1 nazwiska lub
stanowiska)

W zwigzku z prowadzonym postepowaniem nast¢pczym prosze o
udostgpnienie dokumentéw/sporzadzenie pisemnej informacji/ zlozenie ustnych wyjasnieh w
sprawie:

(okreslenie zakresu dokumentow lub wyjasnien)

OSODIC. ...ttt
(wskazanie cztonka Zespotu z imienia i nazwiska)

Jednoczesnie zobowigzuj¢ do zachowania w tajemnicy faktu prowadzenia postgpowania
nastepczego 1 wszystkich okolicznos$ci z tym zwigzanych.

Piecze¢ 1 podpis Dyrektora ZOZ

Potwierdzam uzyskanie w/w dokumentow lub informacji.

Podpis cztonka Zespotu






	3. Sygnalistą jest osoba fizyczna, która zgłasza lub ujawnia publicznie informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym:
	4. Procedury nie stosuje się do informacji objętych:
	a) przepisami o ochronie informacji niejawnych oraz innych informacji, które nie podlegają ujawnieniu z mocy przepisów prawa powszechnie obowiązującego ze względów bezpieczeństwa publicznego;
	b) tajemnicą zawodową zawodów medycznych oraz prawniczych;
	c) postępowaniem karnym – w zakresie tajemnicy postępowania przygotowawczego oraz tajemnicy rozprawy sądowej prowadzonej z wyłączeniem jawności.
	d) jeżeli informacja o naruszeniu prawa została zgłoszona na postawie przepisów odrębnych, w szczególności jako skarga, odwołanie lub zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa.
	4. W zakresie działalności ZOZ naruszeniem prawa jest działanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub mające na celu obejście prawa, dotyczące:
	a) korupcji,
	b) zamówień publicznych,
	c) usług, produktów i rynków finansowych,
	d) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami,
	e) ochrony środowiska,
	f) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego,
	g) zdrowia publicznego,
	h) ochrony prywatności i danych osobowych,
	i) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych,
	j) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,

	1. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego, pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego i że stanowi informację o naruszeniu prawa.
	2. Dane osobowe sygnalisty, pozwalające na ustalenie jego tożsamości, nie podlegają ujawnieniu nieupoważnionym osobom, chyba że za wyraźną zgodą sygnalisty, za wyjątkiem gdy ujawnienie jest koniecznym i proporcjonalnym obowiązkiem wynikającym z przepisów prawa w związku z postępowaniami wyjaśniającymi prowadzonymi przez organy publiczne lub postępowaniami przygotowawczymi lub sądowymi prowadzonymi przez sądy, w tym w celu zagwarantowania prawa do obrony przysługującego osobie, której dotyczy zgłoszenie.
	3. Przed dokonaniem ujawnienia, o którym mowa w pkt. 2, właściwy organ publiczny lub właściwy sąd powiadamia o tym sygnalistę, przesyłając w postaci papierowej lub elektronicznej wyjaśnienie powodów ujawnienia jego danych osobowych, chyba że takie powiadomienie zagrozi postępowaniu wyjaśniającemu lub postępowaniu przygotowawczemu, lub sądowemu.
	4. ZOZ po otrzymaniu zgłoszenia przetwarza dane osobowe w zakresie niezbędnym do przyjęcia zgłoszenia lub podjęcia ewentualnego działania następczego. Dane osobowe, które nie mają znaczenia dla rozpatrywania zgłoszenia, nie są zbierane, a w razie przypadkowego zebrania są niezwłocznie usuwane. Usunięcie tych danych osobowych następuje w terminie 14 dni od chwili ustalenia, że nie mają one znaczenia dla sprawy.
	5. Przepisy niniejszego rozdziału stosuje się odpowiednio do osoby pomagającej w dokonaniu zgłoszenia oraz osoby powiązanej z sygnalistą.
	6. Przepisy niniejszego rozdziału stosuje się odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagającej sygnaliście lub z nim powiązanej, w szczególności stanowiącej własność sygnalisty lub go zatrudniającej.
	7. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe ani próby lub groźby zastosowania takich działań.
	8. Jeżeli praca była, jest lub ma być świadczona na podstawie stosunku pracy, wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe, polegające w szczególności na:
	9. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego uważa się także próbę lub groźbę zastosowania środka określonego w ust. 1.
	10. Na pracodawcy spoczywa ciężar dowodu, że podjęte działanie, o którym mowa w pkt 13 i 14 nie jest działaniem odwetowym.
	11. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, pkt 13 stosuje się odpowiednio, o ile charakter świadczonej pracy lub usług lub pełnionej funkcji, lub pełnionej służby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego działania.
	12. Jeżeli praca lub usługi były, są lub mają być świadczone na podstawie innego niż stosunek pracy stosunku prawnego stanowiącego podstawę świadczenia pracy lub usług lub pełnienia funkcji, lub pełnienia służby, dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy działań odwetowych ani próby lub groźby zastosowania działań odwetowych, obejmujących w szczególności:
	13. Sygnalista, wobec którego dopuszczono się działań odwetowych, ma prawo do odszkodowania w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do celów emerytalnych w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, lub prawo do zadośćuczynienia.
	14. Osoba, która poniosła szkodę z powodu świadomego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnalistę, ma prawo do odszkodowania lub zadośćuczynienia za naruszenie dóbr osobistych od sygnalisty, który dokonał takiego zgłoszenia lub ujawnienia publicznego.
	15. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5, pod warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z ustawą.

