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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Na podstawie art.22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich
(Dz.U. 2024 r., poz. 560) Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu ustanowit
i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, jako Procedurg ochrony

dzieci przed krzywdzeniem.
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1. CEL PROCEDURY

Celem procedury jest okreSlenie i wdrozenie do stosowania w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Lowiczu Standardéw Ochrony Matoletnich (Standardy Ochrony Matoletnich),

jako szezegdlnego narzedzia dziatajacego w interesie ochrony matoletnich pacjentow.

2. PRZEDMIOT PROCEDURY

Przedmiotem procedury jest okreslenie jednolitych zasad, ktore zapewniajg bezpieczne
relacje miedzy maloletnim pacjentem, a personelem Szpitala oraz sposéb podejmowania
interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka Iub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego.

3. ZAKRES STOSOWANIA PROCEDURY

Procedura dotyczy wszystkich pracownikow zatrudnionych w Zespole Opieki
Zdrowotnej w Lowiczu bez wzglgdu na rodzaj umowy zatrudnienia oraz stazystow,

praktykantow i wolontariuszy, ktorzy wspotpracujg ze Szpitalem.

4. SEOWNIK POJEC

1. Jednostka — Zespot Opieki Zdrowotnej w Lowiczu

2. Standardy Ochrony Maloletnich — to dokument, ktéry okresla zasady i procedury
zapewniajgce Bezpieczenstwo dzieciom w Szpitalu

3. Dziecko/osoba maloletnia — osoby, ktore nie ukoniczyly 18 lat

4. Krzywdzenie dziecka - dzialanie lub zaniechanie, ktore moze przybra¢ forme
popelnienia przestgpstwa na szkod¢ matoletniego, albo popetnienia czynu karalnego na
szkode matoletniego albo innego dziatania /zaniechania na szkode maloletniego, w tym
polegajgcego na zaniedbaniu potrzeb zyciowych maloletniego

Wyrdéznia sie nastepujace formy krzywdzenia:

str. 2




ZESPOL OPIEKI ZDROWOTNEJ

W LOWICZU
Wydanie: 1
Z STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH Zalacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 42

z dnia 12 sierpnia 2024

a) przemoc fizyczna- przemoc w wyniku, ktorej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
maloletniego lub ze strony, ktorej matoletni ufa, badZ kt6ra ma nad nim wladze. Przemoc
fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazowa,

b) przemoc psychiczna — to przewlekla, szkodliwa interakcja pomiedzy maloletnim
a opiekunem, obejmujgca zaréwno dzialania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.
niedostgpnosé emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje
z maloletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, niedostrzeganie
lub nieuznawanie indywidualnosci matloletniego i granic psychicznych pomiedzy
rodzicem/opiekunem a matoletnim,

¢) wykorzystywanie seksualne — wlgczanie maloletniego w aktywnos¢ seksualna, ktorej
nie jest on w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig $wiadomej zgody i /lub na ktoéra
nie jest dojrzale rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob i /lub ktéra
jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenistwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos$¢ wystapi miedzy
matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na
wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy,

d) zaniedbywanie maloletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspakajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych 1 psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i /lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktdra jest zobowigzana do
opieki, wychowania, troski i ochrony matoletniego.

. Przemoc domowa - jest to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie Iub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce
prawa  lub  dobra  osobiste = osoby  doznajgcej  przemocy — domowej,
w szczegoOlnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnosé, nietykalno$¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

¢) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujgce u tej osoby

cierpienie lub krzywde,
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d) ograniczajgce lub pozbawiajace t¢ osobg dostgpu do $rodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

e) istotnie naruszajgce prywatno$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektroniczne;.

. Osoba doznajgca przemocy domowej - matoletni wobec ktorych jest stosowana
przemoc domowa, jak rowniez matoletni bedacy $wiadkiem przemocy domowej

. Osoba stosujaca przemoc domowsg - osoba, ktora dopuszcza si¢ przemocy domowej
wobec osoby doznajacej przemocy domowej

. Interwencja — jest procesem, ktéry ma doprowadzi¢ do zmiany sytuacji dziecka
i zatrzymac krzywdzenie.

. Procedura ,, Niebieskiej karty” — procedura, o ktérej] mowa w Ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2024 r., poz.424 z pdz. zm.),
podejmowania w przypadku przemocy domowe;]

10. Personel — kazdy pracownik placowki medycznej bez wzgledu na forme zatrudnienia,

w tym wspolpracownik, stazysta, praktykant, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji

petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi

11. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy

5. 0SOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE ZADAN

1) Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w L.owiczu wyznaczyt:

a) Koordynatora ds. Ochrony Maloletnich, ktory bedzie zobowigzany do przyjmowania
zgloszen w zakresie zdarzeh zagrazajacych maloletnim Pacjentom w Szpitalu oraz
udzielenia im nalezytego wsparcia i biezgcego prowadzenia rejestru przypadkow
incydentéw dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz interwencji
inicjowanych przez pracownikow Jednostki — zalgcznik nr 1
Rejestr incydentow jest prowadzony i przechowywany z zachowaniem zasad poufnosci
i zasad ochrony danych osobowych przez okres min. 5 lat od daty przyjecia zgloszenia

lub ujawnienia incydentu, lecz nie krocej niz termin przedawnienia roszczen mogacych
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wynikaé z danego incydentu: statystyk medyczny Aleksandra Szulzuk

b) Osobg odpowiedzialng za dokonywanie co najmniej raz na 2 lata przegladow
i aktualizacji Procedury do potrzeb wynikajacych z konieczno$ci dostosowania jej
zapiséw ze wzgledu na nowelizacj¢ prawa lub zmieniajgcej si¢ sytuacji faktycznej, w tym
za monitorowanie realizacji i przestrzegania Procedury oraz na sygnaly naruszen jej
postanowien: starszy statystyk medyczny Jolanta Salata

¢) Osoby odpowiedzialne za wdrozenie do zapoznania i stosowania Procedury: dyrektor ds.
lecznictwa, dyrektor ds. pielggniarstwa, lekarze kierujacy oddzialami szpitalnymi,
pielegniarki koordynujace, kierownicy komdérek organizacyjnych.

d) Osoby odpowiedzialng za odebranie o$wiadczen od zatrudnionego personelu
0 zapoznaniu si¢, zrozumieniu iakceptacji Procedury: lekarze kierujacy oddzialami
szpitalnymi, pielegniarki koordynujgce, kierownicy komorek organizacyjnych.
W przypadku nowozatrudnionego pracownika po zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony

Matoletnich oé§wiadczenie odbiera pracownik Dzialu Spraw Pracowniczych.

6. KOMPETENCJE KOORDYNATORA DS. OCHRONY MALOLETNICH

1) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletnim pacjentom Zespole Opieki Zdrowotnej w FL.owiczu oraz udzielajgca im wsparcia
powinna:
a) wyrdzniac sie empatig i zrozumieniem probleméw matoletnich pacjentow,
b) posiada¢ do$wiadczenie w pracy z dzieémi,
¢) umiejetnosé nawiazywania skutecznej komunikacji z matoletnim pacjentem w sposéb
dostosowany do jego wieku, rozwoju i potrzeb,
d) charakteryzowa¢ sie spokojem i opanowaniem w kontaktach z dzieémi i ich opiekunami
oraz Personelem Jednostki,
¢) posiada¢ umiejetno$¢ szybkiego reagowania w sytuacjach kryzysowych oraz pozytywna
ocene dotychczasowej pracy,
f) charakteryzowa¢ si¢ odpowiednim przygotowaniem merytorycznym do pelnienia
powierzonej funkcji opartej na odpowiednim doswiadczeniu.
Koordynator ds. Ochrony Matoletnich Pacjentéw posiada umiejgtnosci organizacyjne oraz
potrafi konsultowa¢ zagadnienia zwigzane ze Standardami Opieki Maloletnich z personelem

Jednostki.
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7. ZASADY WERYFIKACJI PERSONELU

1) Kazdy czlonek personelu majgcy kontakt z dzieckiem podlega na etapie zatrudnienia
kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 1. o przeciwdziataniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym
i ochronie matoletnich.

2) Osoba, o ktoérej mowa w pkt. 1 przedktada pracownikowi Dzialu Spraw Pracowniczych
Z0Z w Lowiczu zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
Karnego oraz wustawie zdnia 29 lipa 2005r. o przeciwdziataniu narkomani lub za
odpowiadajace tym przestepstwem czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa.

3) Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 w przypadku kiedy zamieszkiwala w ciaggu ostatnich 20 lat
w krajach innych niz Rzeczpospolita Polska i pafistwo obywatelstwa sktada w Jednostce
o$wiadczenie o panstwie lub panstwach w ktérych zamieszkiwala oraz informacije
zrejestrtow karnych tych panstw uzyskang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariatu zwigzanej z kontaktami z dzieémi - zalgcznik nr 2.

4) W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedlozona informacja o ktorej
mowa w pkt. 3 nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie
rejestru  karnego, czitonek personelu sktada o$wiadczenie o tym fakcie wraz
z o$wiadczeniem, ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego art.
189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscit si¢ takich czynéw zabronionych oraz nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych zwychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opiekg

nad nimi - zalgcznik nr 2.
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5) Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 3 i 4, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci

karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

8. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM,
A PERSONELEM ZAKLADU, A WSZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA
NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka - pacjenta kierujemy si¢
dobrem dziecka i jego najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem
naszych poczynan. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod uwagg jego wiek, sytuacje
medyczng, mozliwosci poznawcze 1 indywidualne potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane
w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-pacjentem i wskazania dobrych
praktyk, a takze zachowan, ktére nigdy nie powinny mie¢ miejsca.

1) Personel Szpitala:
Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel Szpitala jest dzialanie
dla dobra dziecka/ pacjenta oraz troska o jego bezpieczenstwo, dobrostan i dzialanie
wylgeznie w Jego interesie oraz przestrzeganie obowigzujacych w Szpitalu Praw Dziecka —
Pacjenta. Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas
leczenia i korzystania ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie
z dzieckiem-pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami zachowu;:
a) zyczliwos¢, empatig 1 szacunek,
b) wrazliwos¢ kulturows,
¢) postawe nieoceniajgcs.
2) Prawo do informacji (kontakt bezposredni z dzieckiem pacjentem):
a) Zanim zaopiekujesz si¢ dzieckiem (pacjentem) - przedstaw sig i powiedz, kim jestes.
b) W komunikacji z Matoletnim zawsze zachowuj spokdj, cierpliwo$¢ 1 szacunek.
¢) Przekazuj informacje jezykiem zrozumiatym dla dziecka. Sprawdz, czy maloletni pacjent
zrozumial  sytuacje  oraz  skutki  zaplanowanych  dzialan = medycznych
i terapeutycznych.
d) Upewnij si¢, ze dziecko wie o mozliwosci zadawania pytan personelowi.

¢) W komunikacji z dzieckiem zawsze méw prawdg i zwracaj uwage innym osobom na
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potrzebe przekazywania pacjentowi prawdy. Zawsze uwzgledniaj kontekst (wiek,
sytuacje¢ 1 poziom rozwoju dziecka).

f) Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje,
szczegoblnie z dzieckiem niepelnosprawnym.

3) Zapewnienie niepelnoletnim pacjentom sprawczosci:

a) Zwracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

b) Nie rozmawiaj z rodzicem/opiekunem w taki sposob, jakby dziecko byto nieobecne
podczas rozmowy.

¢) W miare¢ mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wplyw na jako$¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do
wyboru.

d) Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie
7 nowg sytuacjg i miejscem.

4) Poszanowanie intymnosci dziecka:

a) Kazde dziecko ma prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci.

b) Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.

c) W przypadku dziecka z niepelnosprawnoscig nalezy zapewni¢ optymalne i wiasciwe ze
wzgledu na rodzaj zaburzania warunki przeprowadzenia badania.

d) Wszelkie  czynnosci  higieniczno-pielggnacyjne  musza  by¢é  wykonywane
z poszanowaniem intymnosci i godnoéci dziecka.

e) Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, moze obywac si¢ wylacznie za zgodg dziecka i zgodnie z jego potrzeba.
Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub
uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuje.

f) Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka - pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np.
snu, ciszy nocnej, przyciemnionych $wiatet w nocy.

5) Wspélpraca z rodzicami/ opiekunami:

a) Informuj dziecko i rodzicow/opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placowee,

Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich

pacjentow.
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b) Zadbaj o to, aby rodzic byl informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

c¢) Wspélpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia
dziecka. Zapytaj co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na no pozytywnie.

d) Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku w trakcie leczenia szpitalnego.

6) Ochrona przed krzywdzeniem:

a) Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj.

b) W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji z dzieckiem.

¢) Jesli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj, popro$ inng
osobe z personelu o obecnos¢ podczas badania/wizyty.

d) Zachowaj szczegblng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadezyly naduzycia
1 krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

e) Zwr6¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przybywaty wylacznie osoby uprawnione.

7) Zachowania niedozwolone wobec maloletnich pacjentéw ze strony personelu

a) Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych dziecka.

b) Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnosé.

c) Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

d) Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naktonienia do wspotpracy.

e) Nie ignoryj i nie bagatelizuj odczué dziecka, np. strachu, Igku przed bolem, niepewnosci
co do nowej sytuacji.

f) Nie méw nieprawdy, np. twierdzae, Ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bolec.

g) Nie wyciagaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalna wiedzg i ocena.

h) Nie zaktadaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziala szpital lub
poradnia 1 jakie zasady w nich obowigzuja.

1) Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktérych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opickunowie czujg si¢

dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.
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j) Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka - pacjenta
ani jego rodzicow/opiekunow.

k) Nie przyjmuj jakichkolwiek rzeczy, w tym pienigdzy od dziecka lub
rodzicow/opiekunow.

1) Nie utrwalaj w zadne] formie na potrzeby prywatne wizerunku/ glosu dziecka.

m)Nie proponuj dziecku alkoholu, wyrobéw tytoniowych, innych nielegalnych substancji.
Nie uzywaj ich w obecnosei dziecka, ani nie pozwalaj dostarcza¢ ich osobom trzecim.

n) Nie nawigzuj kontaktu fizycznego z dzieckiem, poza koniecznym do udzielenia

$wiadczen, jesli dziecko nie zglasza takiej potrzeby.

9. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY
MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1) Personel Jednostki zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidlowe
zachowania matoletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do odpowiedniego
i adekwatnego reagowania.

2) Maloletni przebywajgcy w Jednostce powinni zachowywaé si¢ w sposdb kulturalny
zgodnie z zasadami porzgdkowymi okre$lonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami
wspolzycia spolecznego, a ich opiekunowie powinni w sposéb nalezyty troszezy¢ sie
0 przestrzeganie ww. zasady przez maloletnich pacjentow.

3) Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce naleza
w szczegolnodci:

a) granie, rozpowszechnienie lub zachecanie do gry w niebezpieczne gry,
b) naktanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
¢) rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
— tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
— treSci nawolujgcych do samookaleczen lub samobdjstw, badz zachowan
szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,

— tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogoscei, nienawiscei,

[

tresci pornograficznych.
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d) stosowanie cyberprzemocy,
€) uprawnianie mowy nienawisci,
f) rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow, oséb przebywajgcych w Jednostce bez

ich zgody.

10. ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA DZIECKA
LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA.

1) Podstawy prawne podejmowania dzialania interwencyjnego:

a) art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks karny,

b) art. 12 ustawy z dnia 29 lipca 2005t. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j,

c) art. 572 ustawy z dnia 17 listopada 1974r. Kodeks postepowania cywilnego,

d) art. 304 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego,

e) art. 4 ust.2 ustawy z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich.

2) Powzigcie i przekazanie wewngtrzne informacji o potrzebie podjecia dzialania
interwencyjnego

a) W przypadku wystapienia uzasadnionego podejrzenia wystgpienia zdarzenia
polegajacego na krzywdzeniu maloletniego albo wystgpieniu takiego zdarzenia
w zaleznosci od rodzaju okolicznosci Personel Jednostki zobowigzany jest do podjecia
adekwatnego dzialania.

b) Gdy zauwazysz w czasie badania/pielegnaciji dziecka lub innych czynnos$ci medycznych
wykonywanych przy matoletnim objawy wskazujgce na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka
(przemoc fizyczna, przemoc seksualna, przemoc psychiczna, przemoc z zaniedbania),
udziel pomocy i odnotuj to w dokumentacji wewngtrznej Jednostki np. w Historii
Choroby.  Opisz dokladnie charakter niepokojgcych Cig¢ symptomoéw oraz zapisz
wszelkie informacje, ktére uzyskates$ od dziecka/lub rodzica/opiekuna.

c¢) Kazdy z cztonkéw Personelu w sytuacji, o jakiej mowa w pkt. a, zobowigzany jest
niezwlocznie przekaza¢ informacje bezposredniemu przetozonemu (kierownikowi,
lekarzowi kierujacemu oddzialem, pielegniarce/potoznej koordynujacej, lekarzowi

dyzurnemu), ktéry zobowigzany jest do poinformowania Dyrektora Szpitala
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o zaistnialym zdarzeniu w celu podjeciu decyzji o koniecznodci powiadomienia
odpowiednich organéw: Policja, Prokuratura, Sad Rodzinny lub wypelnienia formularza
NK-A, wszezynajac procedure Niebieskiej Karty.

d) Za podjecie 1 przeprowadzenie dzialania interwencyjnego odpowiada Koordynator ds.
Ochrony Nieletnich. W sytuacji, kiedy osoba taka nie zostata wyznaczona, badz nie ma
mozliwoéci, aby realizowata powierzone jej obowigzki, odpowiedzialnym jest Dyrektor
Jednostki. 7

e) W sytuacjach wyjgtkowych, uprawnionym izobowigzanym do podjecia dziatania
interwencyjnego jest lekarz dyzurujacy poinformowany o zdarzeniu, a w przypadku jego
braku cztonek Personelu, ktéry powzigt informacje uzasadniajgce podjecie dziatania
interwencyjnego.

f) W przypadku wystapienia zdarzenia szczegolnie niebezpiecznego dla zycia lub zdrowia
maloletniego pacjenta nalezy bezzwlocznie poinformowa¢ telefonicznie o jego istnieniu
policje lub prokurature.

g) Lekarz moze podjgé rowniez decyzje o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jezeli stwierdzi,
ze powrét do domu narazi dziecko na krzywdzenie. W takim przypadku nalezy
niezwlocznie powiadomi¢ sgd rodzinny i nieletnich wiasciwy dla polozenia szpitala wraz
z podaniem opisu sytuacji i przyczyn podjecia dziatania.

h) W sytuacji wystapienia okolicznosci ktére wymagaja szczegotowej analizy zdarzenia,
Koordynator ds. Ochrony Nieletnich albo osoba realizujgca jej zadania podejmuje
konsultacje majace na celu wyjasnienie okolicznosci zdarzenia, w tym celu konsultuje si¢
z innymi osobami z grona Personelu, matoletnim pacjentem, jego opiekunem, osobami
wzgledem, ktérych zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka, czy tez Swiadkami.
W sytuacji braku mozliwosci dokonania jednoznacznych ustalen podejmowane jest
dziatanie interwencyjne, ktore w tym wypadku polega na wszczgciu procedury
Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta - A”, zgodnie
z postanowieniami Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoru formularza "Niebieska Karta"- zalgcznik nr 3.

i) Rodzice/opickunowie dziecka sa informowani przez Koordynatora ds. Ochrony
Nieletnich o wszczeciu postgpowania, w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia ich

dziecka, podczas ktorego przedstawia posiadane na ten temat informacje.
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1) W sytuacji kiedy to Koordynatora ds. Ochrony Nieletnich albo osoba faktycznie
realizujgca jej zadania jest osobg podejrzang o krzywdzenie matoletnich, wowczas jej
zadania w zakresie okreslonym niniejsza Procedura przejmuje bezposredni przetozony.

k) Informacje o podjetej interwencji umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka oraz
zglasza si¢ fakt wystgpienia zdarzenia Koordynatorowi ds. Ochrony Maloletnich
w Szpitalu — zalgcznik nr 4 ktory zobowigzany jest do prowadzenia rejestru interwencji
zagrazajgcych dobru matoletniemu.

) Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rodzica,
opiekuna osobg nieletnig stanowi - zalgcznik nr 5.

m) Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego pacjenta przez
osobe trzecig stanowi - zalgcznik nr 6.

n) Wykaz danych adresowych do instytucji i organizacji, ktore zajmuja si¢ interwencjg

i pomocg w sytuacji krzywdzenia maloletniego zalgcznik nr 7 .

3) Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwa
a) W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkodg
maloletniego, dzialanie interwencyjne polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia
o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa oraz przekazaniu go policji albo do prokuratury -
zalgeznik nr 8
b) Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa powinno zawierac:
— opis zdarzenia,
— dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

w miar¢ mozliwosci dane osoby podejrzane]j (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.),

dane podmiotu zglaszajacego i osoby upowaznionej do zgloszenia zdarzenia

w imieniu podmiotu zglaszajacego.

4) Dzialanie interwencyjne - w przypadku popelnienia przestepstwa przez nieletniego
a) W przypadku istnienia uzasadnionego podejrzenia dopuszczenia si¢ przez nieletniego
czynu karalnego na szkode¢ matoletniego - dzialanie interwencyjne polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia czynu karalnego oraz

przekazaniu go do sadu rodzinnego - zalgcznik nr 8 .
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b) Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa powinno zawierac:

I

I

opis zdarzenia,

dane pokrzywdzonego matoletniego (imig, nazwisko, adres, PESEL itd.),

w miar¢ mozliwosci dane osoby podejrzanej (imi¢, nazwisko, adres, PESEL itd.),
dane podmiotu zglaszajgcego i osoby upowaznionej do zgloszenia zdarzenia

w imieniu podmiotu zgtaszajgcego.

5) Dzialanie interwencyjne - w przypadku innej formy krzywdzenia niz popelnienie

przestepstwa

a) Sprawca z grona Personelu

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego pacjenta dopuszcza si¢ osoba z grona

Personelu Jednostki, a jej dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego

podejrzenia popelnienia przestepstwa - dziatanie interwencyjne polega w zaleznoSci od

charakteru zdarzenia na przekazaniu stosownych informacji do Pracodawcy, a nastgpnie

wedlug jego decyzji:

na przeprowadzeniu z osobg z grona Personelu rozmowy dyscyplinujacej przez
Pracodawce albo osobg wyznaczong przez Pracodawece,

na wszczeciu postepowania dyscyplinarnego wzgledem osoby z grona Personelu
przez Pracodawce albo osobg wyznaczong przez Pracodawce,

dokonaniu przez Pracodawce albo osob¢ wyznaczong przez Pracodawce, oceny
zasadnosci dalszego utrzymywania stosunku prawnego tgczacego osobe z grona
Personelu z Jednostka, a w sytuacji kiedy ta osoba zwigzana jest stosunkiem
prawnym z podmiotem trzecim, jednak podmiotem realizujgcym zadania na rzecz
Jednostki, polega na dokonaniu oceny zasadnosci rozwigzania wspolpracy z ww.
podmiotem w zakresie korzystania przez Jednostke z obstugi realizowanej przez

osobg sprawcy.

b) Sprawca to osoba stosujgca przemoc domow3g

W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza si¢ osoba stosujgca przemoc

domowsg jednak jej dzialanie / zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego
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podejrzenia popelnienia przestgpstwa, jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
przez niego przemocy domowej/ albo $wiadek przemocy domowej dokonal takiego
zgloszenia w Jednostce - dzialanie interwencyjne polega na wszczeciu procedury
Niebieskiej Karty poprzez wypelnienie formularza ,Niebieska Karta - A”, zgodnie
z postanowieniami Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej
oraz Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury

"Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta".

¢) Sprawca osoba trzecia/bez zwigzku z przemocg domows

W przypadku kiedy krzywdzenia matoletniego dopuszcza sie sprawca bedgcy osobg trzecig
jednak jego dziatanie/zaniechanie nie prowadzi do istnienia uzasadnionego podejrzenia
popelnienia przestepstwa, jak rowniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie stosowania
przez niego przemocy domowej/badZ wystgpily okolicznosci uniemozliwiajace oceng
zdarzenia - dzialanie interwencyjne polega na sporzgdzeniu i przekazaniu do sadu
rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie z postanowieniami art.

572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postgpowania cywilnego - zalgcznik nr 9.

d) Sprawca inny maloletni

W przypadku kiedy krzywdzenia maloletniego dopuszcza sie inny maloletni a jego
dziatanie/ zaniechanie nie prowadzi do powstania istnienia uzasadnionego podejrzenia
popelnienia czynu karalnego/badz wystapity okolicznosci uniemozliwiajgce jednoznaczng
kwalifikacj¢ negatywnego zdarzenia - dzialanie interwencyjne polega sporzadzeniu
i przekazaniu do sadu rodzinnego pisma z wnioskiem o wglad w sytuacje rodziny, zgodnie
z postanowieniami art. 572 Ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania

cywilnego - zalgcznik nr 9.

11. ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIOW
ELEKTRONICZNYCH

1) Na terenie ZOZ w Lowiczu dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opickuna

prawnego i na udostgpnionym przez niego urzgdzeniu.
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2) Najmlodsze dzieci powinny korzysta¢ jedynie z pozytywnych i bezpiecznych tresci
(strony, aplikacje, gry) wskazanych przez rodzicoéw.

3) Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony.

4) Zaleca sie, aby dzieci w wieku wezesnoszkolnym nie korzystaly z urzadzen ekranowych
dtuzej niz 2 godziny dziennie.

5) Dzieciom w wieku przedszkolnym nalezy towarzyszy¢ podczas korzystania z sieci. Jesli
dzieci sg starsze, warto aby rodzic mial mozliwos¢ wgladu w ekran komputera czy
urzgdzenia mobilnego, z ktorego korzystaja.

6) Najmiodsze dzieci nie powinny samodzielnie korzysta¢é z wyszukiwarek, portali
spotecznosciowych i innych serwiséw dajgcych nieograniczony dostgp do tresci (zdjge,
filméw, tekstow). Stopniowe wprowadzanie takich mozliwosci powinno odbywac si¢ pod
kontrolg rodzicoéw i z uwzglednieniem ograniczen wiekowych narzucanych przez serwisy.
Warto takie sytuacje wykorzystaé do edukacji dziecka w zakresie skutecznego
i bezpiecznego poszukiwania tresci.

7) Dzieci nie powinny publikowa¢ samodzielnie tre§ci w sieci, szczegoélnie prywatnych
informacji, filmow, zdje¢. Taki zakaz powinien byé polaczony ze zwrdceniem dziecku
uwagi na zagrozenia zwigzane z publikacjg wizerunku i prywatnych informacji.

8) Zalecane jest skonfigurowanie ustawien bezpieczenstwa w urzadzeniu mobilnym.

9) Zalecane jest zainstalowanie programu do kontroli rodzicielskie;.

10) Szpital zapewnia Matoletnim Pacjentom staly/ dostgp do materialéw edukacyjnych,

dotyczacych bezpiecznego korzystania z Internetu — zalgeznik nr 10.

12. PROCEDURA OCHRONY PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI I
ZAGROZENIAMI W INTERNECIE ORAZ UTRWALONYMI W INNY SPOSOB

1) Szkodliwe tresci to takie materialy, ktore moga wywotywaé negatywne emocje u odbiorcy
lub promuja niebezpieczne zachowania.
Mozna do nich zaliczy¢:
a) tresci pornograficzne w tym tzw. pornografi¢ dzieciges, czyli materialy prezentujace

seksualne wykorzystywanie dzieci,
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2)

b) tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata np. zdjecia lub filmy
przedstawiajgce ofiary wypadkdw, okrucienstwo wobec zwierzat,

¢) tresci nawolujgce do samookaleczen lub samobdjstw, badZ zachowan szkodliwych dla
zdrowia, rnp.: zachgcanie do zazywania niebezpiecznych substancji, lekow czy
narkotykéw,

d) tresci dyskryminujgce, nawolujace do wrogosci, a nawet nienawisci wobec réznych
grup spolecznych.

W sytuacji udostgpniania zasobdw sieciowych, w tym dostgpu do Internetu matoletnim
pacjentom Jednostka w miare mozliwosci technicznych ogranicza dostgp do stron

zawierajacych treéci szkodliwe.

3) W szczegolnosci w celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca sig,

aby w przypadku wykorzystywania przez matoletnich innego, niz udostepniony im przez
Jednostke sprzetu do korzystania z zasobow sieci Internet, warto przekaza¢ opiekunom
maloletnim pacjentom informacje nt. mozliwosci 1 zasadnosci instalacji na takim sprzegcie
oprogramowania posiadajgcego funkcjonalno$é w/w., w tym informowania ich
o stronach, ktore dziecko przegladato lub prébowalo przeglada¢ w przypadku blokady

dostepu ze wzgledu na szkodliwe tresci .

4) W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o zagrozeniu maloletniego

z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w tym za pomocg sieci Internetowej
Personel Jednostki zobowigzany jest:
a) niezwlocznie poinformowaé przedstawicieli ustawowych dziecka (rodzicow lub

opiekunow)

13. OCHRONA PRAWNA DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO I JEGO
WIZERUNKU

I)

2)

Ochrona prawna danych osobowych dziecka jest niezbywalnym prawem i podlega
regulacjom okreslonym w przepisach prawa.
Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia

ochrone danych osobowych, w tym wizerunku dziecka.
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3)

4)

)

6)

7)

8)

9

Personelowi nie wolno fotografowaé¢ ani nagrywaé dziecka bez zgody opiekuna
prawnego dziecka wyrazonej w formie pisemnej. Nie wolno mu réwniez upublicznia¢
zdje¢ i nagran dziecka w jakiejkolwiek formie bez zgody opiekuna prawnego. Zgoda
musi by¢ odebrana w sposéb $wiadomy, dobrowolny ze zrozumieniem tresci zgody. Tak
wyrazona zgoda moze byé réwniez wycofana w kazdym czasie, poprzez zlozenie
o$wiadczenia opiekuna prawnego o cofni¢ciu takiej zgody. Tres¢ takiego oswiadczenia
mozna ztozy¢ w sekretariacie Jednostki.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka.
Dyrektor Jednostki lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢ sig
w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub jego opiekundéw — po
wyrazeniu pisemnej zgody przez przedstawiciela ustawowego dziecka, chyba, Ze sg to
informacje ogolne bez mozliwoéci identyfikacji maloletniego.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegol catosei takiej jak: zdjgcie tylem,
zdjecie zanonimizowane zgoda opickunéw na utrwalenie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do
opiekuna prawnego dziecka bez jego zgody.

Niedopuszczalne 1 zabronione jest wykonywanie jakichkolwiek zdje¢ dziecka
przebywajgcego na terenie jednostki bez zgody dyrektora Jednostki.

W Jednostce nie utrwala si¢ wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw
reklamowych czy innych nie zwigzanych z charakterem dziatalno$ci Jednostki.
Wszelkie dane osobowe maloletniego jak i opiekuna prawnego stuzg realizacji
obowigzkéw prawnych w zakresie okre$lonym przepisami prawa w obszarze udzielania

Swiadczen zdrowotnych.

14. EDUKACJA PERSONELU

Wszyscy pracownicy Zespolu Opieki Zdrowotnej w Lowiczu maja obowigzek

i mozliwo$¢ uczestniczenia w szkoleniach organizowanych przez Szpital w zakresie tematyki

zwigzane] z identyfikacjg przemocy wobec dzieci, zasad bezpiecznych kontaktow
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z dzieckiem, praw dziecka/ pacjenta oraz procedur interwencji w przypadku stwierdzenia
przemocy wobec maloletniego pacjenta.
Szkolenia uwzgledniajace wyzej wymieniong tematyke bedg organizowane dla pracownikow
Szpitala jeden raz w roku lub czg¢éciej w razie potrzeby.

Za organizacj¢ szkolen odpowiada Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowia w Lowiczu przy
wspolipracy Z-cy dyrektora ds. Lecznictwa oraz Z-cy dyrektora ds. Pielegniarstwa.

Z przeprowadzonych szkolen sporzadza si¢ liste obecnosci, ktora jest przechowywana
przez Koordynatora ds. Ochrony Matoletnich w Szpitalu.

Dyrektor Szpitala lub wyznaczona przez Dyrektora osoba (Z-ca Dyrektora ds.
Lecznictwa, Koordynator ds. Ochrony Maloletnich w Szpitalu) moze w dowolnym czasie

sprawdzi¢ znajomos¢ standardéw wsrdd personelu zatrudnionego w Szpitalu.

Osoba odpowiedzialng za dokonywanie okresowych przegladéw i aktualizacji
standardow ochrony matoletnich, adekwatnych do potrzeb w wyniku nowelizacji prawnych
lub zmieniajgcej sig sytuacji faktycznej jest starszy statystyk medyczny Jolanta Salata.

Wszelkie wnoszone zmiany do Standardéw Ochrony Maloletnich konsultowane sa
z Radcg Prawnym i akceptowane przez Dyrektora Szpitala.

Ocena aktualizacji standardow jest dokonywana, co najmniej raz na dwa lata,
a wnioski z przeprowadzonej weryfikacji udokumentowane sg w tabeli zmian zamieszczonej

pod niniejsza procedura.

16. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WDROZENIE STANDARDOW W ODDZIALACH I
KOMORKACH ORGANIZACYJNYCH SZPITALA

Za wdrozenie 1 nadzor nad realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich w Oddziatach
oraz Komdrkach Organizacyjnych Szpitala odpowiadaja:

a) Lekarz Kierujacy Oddziatem,

b) Pielegniarka lub Potozna Koordynujgca,

¢) Koordynator albo Kierownik komarki organizacyjnej.
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17. MONITOROWANIE FUNKCJONOWANIA STANDARDOW

Za monitorowanie realizacji przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich
w Jednostce oraz reagowanie na sygnaly w zwigzku z naruszeniem jej postanowien
odpowiada Koordynator ds. Ochrony Matoletnich w Szpitalu, ktory jest zobowigzany raz na
dwa lata do przeprowadzenia wérod pracownikow Szpitala anonimowej ankiety, ktorej
zadaniem jest monitorowanie wiedzy pracownikéw oraz poziomu realizacji procedury -
zalgcznik nr 11.

Podczas wypelniania ankiety monitorujgcej skutecznos$¢ funkcjonowania Standardow,
personel Szpitala ma mozliwo$¢ proponowania zmian do ich tredci oraz wskazywania
przypadkow naruszenia obowigzujgcej procedury w Szpitalu.

Wypelnione przez personel anonimowe ankiety sa poddawane analizie przez
Koordynatora, a nastepnie w formie raportu z okresowego monitoringu przedstawiane
Dyrektorowi Szpitala.

Dyrektor Szpitala na podstawie przekazanego raportu podejmuje decyzje o zasadnosci

wprowadzenia zmian w procedurze sugerowanych przez personel.

18. ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW OCHRONY MAEL
SZPITALU

1) Wszyscy pracownicy Szpitala sg zobowigzani do zapoznania si¢ ze Standardami Ochrony
Maloletnich, ktore w palni rozumieja i akceptujg oraz zobowigzuja sie¢ do ich
przestrzegania oraz przekazywania informacji na. temat zdarzen i dziatan niezgodnych
zich trescig, co potwierdzajg wiasnorgcznym podpisem na o$wiadczeniu, ktore jest
dotgczane do Akt osobowych pracownika — zalgcznik nr 12

2) Standardy sg dostepne dla pracownikéw Szpitala w wersji papierowej w kazdej komorce
organizacyjnej Szpitala wraz z zataczong do procedury lista potwierdzajaca zapoznanie
pracownikow z jej trescig— zalgeznik nr 13.

3) Kierownicy komorek organizacyjnych nadzorujg proces zapoznawania si¢ podleglych

pracownikow ze standardami.
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4)

S)

6)

Standardy Ochrony Maloletnich w Szpitalu w dwoch wersjach pelnej i skréconej. Petna
wersja przeznaczona jest dla rodzicow/opiekundéw matoletnich pacjentow i dostepna jest
na tablicy ogloszen w kazdej komérce organizacyjnej Szpitala, ktdra zajmuje sic
diagnostyka i leczeniem dzieci. Wersja skrocona Standardy Ochrony Maloletnich jest
przeznaczona dla maloletnich. pacjentéw i zawiera najwazniejsze informacje dla nich.
Istotne — zalgcznik nr 14 . Wersja skrocona dokumentu jest dostepna dla maloletnich
pacjentow na tablicy ogloszen w kazdej komorce organizacyjnej Szpitala zajmujacej sie
diagnostyka i leczeniem dzieci.

Standardy Ochrony Matoletnich ~ (wersja pelna i skrdcona) sg dostepne na stronie
Internetowej Szpitala.

W kazdej komoérce organizacyjnej Szpitala zajmujacej sie diagnostyka. i leczeniem
matoletnich pacjentéw na tablicy ogloszefi w widocznym miejscu zamieszczone sa
rowniez informacje (telefony zaufania) gdzie dziecko/ opiekun pacjenta moze zadzwonié

w celu uzyskania bezplatnej pomocy w trudnej sytuacji: — zalgcznik nr 15 .
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19. ZAXL.ACZNIKI
Zalgczniki do Procedury Tytul zalgcznika

Zatgeznik nr 1

Rejestr zgtoszen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia

matoletniego

Zatacznik nr 2

Oswiadczenie pracownika o obywatelstwie innego panstwa

niz Rzeczpospolita Polska

Zakgcznik nr 3

Formularz - , Niebieska Karta- A"

Zatacznik nr 4

Karta Interwencyjna podjetych przez pracownika szpitala

Zatgcznik nr 5

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego przez rodzica lub opiekuna

Zatgcznik nr 6

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego pacjenta przez osobg trzecig

Zalgcznik nr 7

Wykaz danych adresowych do instytucji i organizacji
dziatajacych na terenie miasta Lowicza, ktére zajmuja si¢

interwencjg i pomocg w sytuacji krzywdzenia maloletniego.

Zaktacznik nr 8

Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zalgcznik nr 9

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

Zatgcznik nr 10

Bezpieczny Internet - ulotka informacyjna dla dzieci

Zatgeznik nr 11

Ankieta monitorujgea Standardy Ochrony Maloletnich

Zatgeznik nr 12

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z trescia

Standardow Ochrony Matloletnich

Zatgcznik nr 13

Listg pracownikéw oddziatu/ komérki organizacyjnej
Szpitala potwierdzajgca zapoznanie si¢ z trescig Standardow

Ochrony Matoletnich

Zatacznik nr 14

Standardy Ochrony Matoletnich — wersja dla dzieci

Zalacznik nr 15

Telefony zaufania -wersja dla dzieci
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20. TABELA ZMIAN

RADCA PRAWNY
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Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Maloletnich

Osoba wypetniajgca:

Oswiadczenie
1. O$wiadczam, iz posiadam obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska

Tak O Nie O
Czytelny podpis oraz data i miejSce ZH0ZEenia: ........o.vviiuiitiiiiiiiii e

2. Oswiadczam, iz w ciggu ostatnich 20 lat, zamieszkiwalem/am na terenie innych Panstwa niz
Rzeczpospolita Polska jak tez innych Panstwa niz panstwo obywatelstwa ktére posiadam

Tak O Nie O
Celality podfiié otaz:dala 1 HICIHEE FROTBBIRT snmemussmmesns i i i 0 s S s & 8 s

3. Oswiadczam, iz Panstwo:
O mojego obywatelstwa
O w ktérym zamieszkiwatem/am w okresie ostatnich 20 lat
O przewiduje wydawanie informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi z rejestru karnego panstwa
[0 nie przewiduje wydawanie informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej

zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi z rejestru karnego panstwa

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoéci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

Coytelny podpisoraz duta 1 mielsee ZIOREHINL oo ssmsmomsimiss snmaumimessitesaess 5o mistive s (G9s wses svae

4. Ogwiadczam, iz ze nie bylam/em prawomocnie skazana/y w panstwie innym niz Rzeczpospolita
Polska za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia z dnia 29 lipa 2005r.

o przeciwdziataniu narkomani oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,



iz dopuscitam/em si¢ takich czynow zabronionych, oraz ze nie ma w stosunku do mnie obowigzku
wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢ do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslnych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw lub dziatalnosci zwigzanych z leczeniem, oraz

$wiadczeniem ustug medycznych w stosunku do matoletnich.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Czytelny podpis oraz data i miejSce ZIOZENIa: .......oviiiiiirt i

Objasnienia:

1) W przypadku zaznaczenia w pkt 1 i 2 odpowiedzi ,, NIE” nie wypelnia si¢ dalszej czesci oswiadczenia (1j. pkt 3 i 4).
Pracownik sklada w takim wypadku zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia z dnia 29
lipa 20057, o przeciwdziataniu narkomani (Dz. Uz 2023r. poz. 172 oraz z 2022 poz. 2600)

2) W przypadku zaznaczenia w ktérymkolwiek z pkt 1 lub 2 odpowiedzi ,, TAK” wypelnia sie pkt 3 oswiadczenia.

3) W przypadku zaznaczenia w pkt 3, iz panstwo przewiduje wydawanie informacji do celow dzialalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi z rejestru karnego tego panstwa osoba skladajgca oswiadczenie
zalgeza zaswiadczenie z danego panstwa.

4) W przypadku zaznaczenia w pkt 3, iz panstwo nie przewiduje wydawania informacji do celow dzialalnosci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieé¢mi z rejestru karnego tego panstwa osoba skladajgca oswiadczenie

sklada oswiadczenie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej wedlug tresci zawartej w pkt. 4



Zataeznik nr 3 do Standardéw Ochrony Maloletnich

h (miejscowos';é.. data)

nazwa i adres podmiotu, w ktorym
jest zatrudniona osoba wypeiniajgca
formularz ,Niebieska Karta —A”

»NIEBIESKA KARTA - A”

W zwiagzku z powzigciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
zgloszenia przez swiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

I. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWEJ

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajgca Osoba 3 doznajgca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)"

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres
miejsca pracy/
nazwa i adres
placowki
oswiatowej, do
ktérej uczeszcza
matoletni

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Stosunek pokrewierstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg stosujgca przemoc domowa:
(np. Zona, byta Zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, te$¢)?

Uwagal W przypadku wigkszej niz 3 liczby os6b doznajacych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajgca Tabele |

II. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE
PRZEMOCY DOMOWEJ ...............

lll. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA



Dane

Osoba 1 stosujgca przemoc domowg

Osoba 2 stosujgca przemoc domowg

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewaodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowosé

Gmina

Wojewodziwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

Stosunek pokrewienstwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobg doznajgca przemocy domowey:

(np. zona, byla zona, partner, byly partner, cérka, pasierb, matka, tes¢)"

IV. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osobv/f wobec wobec wobec wobec wobec wobec

d omos\lpvc;rmy praemacy Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3 Osoby 1 Osoby 2 Osoby 3
doznajgcej | doznajgcej | doznajgcej | doznajacej | doznajgcej | doznajacej
przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy | przemocy

Przemoc fizyczna®

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
popychanie, obezwiadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna®
izolowanie, wyzywanie, o$mieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanie i
inne (wymieri jakie)

Przemoc seksualna®
zmuszanie do obcowania piciowego,
innych ezynnodci seksualnych i inne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna®
niefoZzenie na utrzymanie 0sob,
wobec ktorych istnieje taki
obowigzek, niezaspokajanie polrzeb
materialnych, niszczenie rzeczy
osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych oraz ich sprzedawanie i
inne (wymien jakie)

Przemoc za pomocg $rodkow

komunikacii elektronicznej®)
wyzywanhie, straszenie, ponizanie
osoby w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub
rozsyfanie telefonem zdjec, filmow




lub tekstow, ktére jq obrazajg lub
os$mieszaja, i inne (wymiern jakie)

Inne®

zaniedbanie, niezaspokojenie
podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i
innych,

niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetow domowych i
ich sprzedawanie,

pozostawianie bez opieki osoby,
ktora z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie
moze samodzielnie zaspokoi¢
swoich pofrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,
zmuszanie do zazywania Srodkow
odurzajgcych, substancji
psychotropowych lub lekéw i inne
(wymien jakie)

V. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajgca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajgca przemocy

Uwaga! W przypadku wigekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotgcz kolejng karte zawierajacg Tabele V

VI. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZt OSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,NIEBIESKIE KARTY"?

[Jtak (kiedy? ....cc.ccoovveenennnnn, gdzie? ... ) ] nie [] nie ustalono

VII. CZY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIE

KARTY"?
[]tak 1 nie [] nie ustalono

VIll. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA, POSIADA BRON PALNA?
[]tak [] nie ] nie ustalono

IX. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)"

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajgca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dolgcz kolejng karte zawierajgcg Tabele IX
X. SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWEJ

[] ustalono - wypetnij tabele [] nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek

Adres migjsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosc

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres
e-mail

Stosunek swiadka do os6b, wobec ktérych sg podejmowane dziatania w ramach procedury ,Niebieskie Karty”

(np. czionek rodziny, osoba obca)”
l |




(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

XI. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujgca | stosujgca
przemoc przemoc

Badanie na zawarto$¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6
kwietnia 1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171, z pdzn. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

pomieszczenia dla oséb zatrzymanych hel edstemie art. 243 Uskawyz driia.0

czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1375, z pdzn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowe;

Powiadomienie organéw scigania

Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspoélnie zajmowanego mieszkania i
jego bezposredniego otoczenia

Wydanie zakazu zblizania sie do wspdélnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego ofoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujgcej przemoc domowa do osohy dotknietej taka
przemocg na okreslong w metrach odlegto$¢

Zakaz kontaktowania sie z osoba dotknietg przemoca domowag

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoly, placowki
os$wiatowej, opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknieta przemocyg
domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby
doznajacej przemocy domowej

Zawiadomienie komorki organizacyjnej Policji, wiasciwe] w spawach wydawania
pozwolenia na bron, o wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentéw potwierdzajgcych legalnosé

posiadania broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

XIl. DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWEJ

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca | doznajgca | doznajaca
przemocy | przemocy | przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata

Zapewniono schronienie w placéwce catodobowe]

Zabezpieczono matoletniego w sytuaciji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B"

Inne (wymien jakie?)

Xlll. DODATKOWE INFORMACJE



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

XIV. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY"” NASTAPILO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zolnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osrodka wsparcia dla 0s6b doznajgcych przemocy domowe;
Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawdd medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego
Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedacych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

"imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypelniajacej
formularz ,Niebieska Karta — A"

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

N wpisaé wiasciwe

2 numer PESEL wpisuje sig, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujacych osobe

3 podkresli¢ rodzaje zachowarn



Zatacznik nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta Interwencji

Imig i nazwisko
maloletniego/wiek

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca

o podejrzenic | ciiieiiiieeiseieeans R AT T e

kl'Zdezel'lia: R R T T R T R E R R R T T R R sssssrs st ssesssssssssANsEREER R AR AR RER BN S YRR TR )
e imig¢ i nazwisko

e stanowisko
s  pokrewienstwo

Opis dzialan podjetych

Data i miejsce: Opis podjetych dzialan:

............. e E A E A EA IS e sssNsessNTEsESEN RIS EsRenENNsRERERRERETRBRE RS
R T T R R sessssssesseressRetsnRne R anR R RN aes
L T T T T setessssssseresssaaNnsssRrsRnann seneee

Forma podjetej
interwencji (zaznaczyé
wlasciwe)

[0 zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
[0 wniosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny
[0 inny rodzaj podjetej interwencji (jaki?)....ccoeeveiennnes

.......................... R L R e R R ]

Dane dotyczgce
interwencji

Nazwa i dane adresowe organu do ktorego

Data zgloszenia:
interwencje:

T R ] sssacssssssssastesnsnasssnsennnnnnus

Basssersssaseseasaatsen s ann e nane

D R R R R

eEsEssEssss Bt as s RS sERaRRBRRanS T T T T P wne

R L L T T T T T e R T T T P T )

Wyniki interwencji:
e dzialania

Data i organ podejmujacy | Opis dzialania:

interwencje:

organdw . T T S RN SN RN A o
e leaIania R R T T Ty SsEsss eI RSN NII RS RRER RER SRR R R RS
rodzicow
(jeé]i pOSiadaSZ stosowne S S T R e R R O A S AP Y P A A
informacje)
Uwagi i podsumowanie | «ccoeverneenns

B T P R TR R R P R ssssessssnesnsnsnns




Schemat

Zalgeznik nr 5 do Standardéw Ochrony Maloletnich

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

przez rodzica lub opiekuna

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest

jego zycie, nalezy:

1. Zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2. Powiadomic policje pod nr 112 lub 997.

3. Powiadomi¢ bezpos$redniego przetozonego.

4, Powiadomi¢ niekrzywdzacego rodzica/opiekuna

Qiecka

doznaje przemocy domowej, lub jest jej

swiadkiem, nalezy:

1. Rozpocza¢ procedure Niebieskiej Karty
poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A.

2. W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie
przez dziecko szpitala w towarzystwie
rodzica lub opiekuna prawnego godzi w
dobro dziecka, w tym zagraza jego
bezpieczenstwu, nalezy  uniemozliwi¢
oddalenie sie dziecka i niezwtocznie
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wydanie

odpowiednich zarzagdzen opiekuriczych.

dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.

Gdy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia dobra dziecka,
a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekundw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je

zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania

\

/




Zatgcznik nr 6 do Standardéw Ochrony Matloletnich

Schemat
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

przez osoby trzecie (np. pracownicy, osoby przebywajace na terenie placowki, oraz inne

osoby, ktore maja kontakt z dzieckiem)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

@iadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrow} pokrzywdzone jest innymi typami

wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest przestepstw, nalezy:

jego zycie, nalezy:
e Y 1. Zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka

1. Zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac : g : )
iodseparowac je od osoby podejrzanej

je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. .
o krzywdzenie.

2. Powiadomic rodzica/opiekuna dziecka.
/op 2. Powiadomi¢ rodzica/opiekuna dziecka

3. Zawiadomic policje pod nr 112 lub 997. 0 podejrzeniu oraz bezposredniego

4. Powiadomi¢ bezposredniego przetozonego. prestiianegs.
\ / 3. Poinformowa¢ na pismie policje lub
prokurature, sktadajgc zawiadomienie

o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

/doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np. doswiadcza jednorazowo\
innej przemocy fizycznej np. klapsy, popychanie lub przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja,

o$mieszanie) nalezy:
1. Zadbac¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby naruszajace] jego godnosc.

2. Zgtosi¢ zdarzenie bezposredniemu przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.

\3. Zwrdci¢ uwage osobie, ktdra przekracza granice dziecka. /




Zatacznik nr 7 do Standardéw Ochrony Matloletnich

Wykaz danych adresowych do instytucji i organizacji dziatajgcych na

terenie miasta towicza, ktére zajmuja sie interwencjg i pomocg

w sytuacji krzywdzenia matoletniego

Lp. Nazwa instytucji Dane adresowe Kontakt
1 Komenda 99-400 towicz SEKRETARIAT KOMENDANTA POWIATOWEGO
Powiatowa Policji | ul. Bonifraterska POLICII W tOWICZU
w Lowiczu 12/14 tel. (47) 843-25-13
email: komendant@lowicz.ld.policja.gov.pl
ZESPOL DYZURNY
TELEFON ALARMOWY - 112
tel. (47) 843-25-00
telefon zaufania (46) 837-80-00
Adres email do zgtaszania zawiadomien
o przestepstwie lub wykroczeniu:
dyzurny@lowicz.ld.policja.gov.pl
2 | Prokuratura 99-400 towicz tel: (46) 837-38-19
Rejonowa w ul. Kaliska 1/3 fax: (46) 837-35-97
towiczu email: biuro.podawcze.prlow@ prokuratura.gov.pl
3 | Sad Rejonowy w 99-400 towicz tel. (46) 830-43-00
towiczu ul. Kaliska 1/3 boi@lowicz.sr.gov.pl
4 Powiatowe 99-400 towicz tel. (46) 837-03-44
Centrum Pomocy | ul. Podrzeczna tel. (46) 830-01-77
Rodzinie w 30 email: sekretariat@pcprlowicz.com.pl
towiczu
5 | Miejski Osrodek 99-400 towicz tel. (46) 837-41-55
Pomocy ul. Kaliska 6 tel. (46) 837-39-43
Spotecznej w email: sekretariat@mops.lowicz.pl
towiczu
6 | Gminny Osrodek | 99-400 towicz tel. (46) 830-26-36
Pomocy ul. Dtuga 12 tel. (46) 830-26-48
Spotecznej w e - mail gops@ug.lowicz.pl
towiczu
7 Zespot 99-400 towicz tel. (46) 830-26-36
Interdyscyplinarny | ul. Dtuga 12 email: j.sloma@ug.lowicz.pl
ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w
Rodzinie w
Gminie towicz
8 Zespot 99-400 towicz tel. (46) 837-41-55

Interdyscyplinarny
do
przeciwdziatania
przemocy w
rodzinie dla
miasta towicza

ul. Kaliska 6

email: przemoc@mops.lowicz.pl




Zataeznik nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich

s OMA s r.
(miejscowosd)

Policja/Prokuratora Rejonowa/ Sad Rejonowy Wydziat Rodzinny i Nieletnich*
W.....

ZawiadamiajaCy: oeceeeerieseeesiireeenneeeesnre s sresneies
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezenfOWana PrZEZ: ... vvvivriisssirerriennieereiesnnmerens

adres do korespandencjl: ...comnaisiminrssssansaig

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa
Sizsimaassina]1d SZkOdQ maioletniego (imie i nazwisko, data urodzenia)

7 R 11 IR I EFAR T o R [ T ED G R T B
Uzasadnienie

W trakcie WYKONYWANIA PIZEZ ..o vvivece et etsiesevasssse et sessa e ssveebaeerbseertbaeensnsennneeneenns (imie i nazwisko pracownika)
czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii MatoletNi@E0....ccoiiiecieriecrieceeeie e {imie i
nazwisko), dziecko ujawnito Niepokojgce tresci dOtYCZCE. .ottt ettt st en s erena sra s eve
0raz ZAChOWAN 0 CHATAKLEIZE ...ovecureeeeie s ettt eer e b s s snesssssssre srsseenssnssnsanesnsnenanees WODEC

niej/niego.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestepstwa

Majac na uwadze powyisze informacje, a takie dobro i bezpieczedstwo matoletniego, wnosze

0 wszczecie postepowania w tej sprawie.



Lekarze prowadzgcym terapie matoletnig0 JESE ...ccceiiiiiciiiiiiiecre e

ceeeeneanna(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny.

podpis zawiadamiajgcego

Zatgczniki:

1. Dokument z ktérego wynika umocowanie do reprezentacji

2. Ew. inne dokumenty.

*niepotrzebne skreglié



Zalgcznik nr 9 do Standardéw Ochrony Maloletnich

(miejscowosd)

S3d REJONOWY W ..vrreeeerverveesnrmesrsss e ssnssssssananses

ul. ...
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whnioskodawca: .........coooovevviiiiiniiiiee e
(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)
rEPrezeNtOWANEA PrZEZ: ..cvviievrsneeeiessissesiisessiinsssssessisans
adres do korespondencji: ... iiieinnesisieeinneessssisesssenn

Uczestnicy postepoWaNia:.......ccoeie it s ere vevnns
(imiona i nazwiska rodzicow)

Bl e i e i neasia s S o s el Vo oL E ST
(adres zamieszkania)

Rodzite MalBlEMIREE «.omwwmrnssmsmavimsimersovesiss s s e O s Aot
(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze 0 wglad w sytuacje matoletniego
(imig i nazwisko, data urodzenia, adres) i wydanie

odpowiednich zarzgdzen opiekuriczych

Uzasadnienie

Opis sytuac]i zagrozenia dobrai tZl@ O s s s s 8 s v 58 Koot T sion

Majagc na uwadze powyisze fakty, moina przypuszcza¢, ie dobro maloletniego dziecka

weerenen(IMi€ 1 nazwisko) jest zagrozone, a rodzice nie wykonuja
wiasciwie wiadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglagd w sytuacje rodzinng matoletniego dziecka

i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.



podpis zawiadamiajgcego

Zatgczniki:

1. Dokument z ktérego wynika umocowanie do reprezentacji ®.
2. Ew. inne dokumenty.

3. Odpis pisma.



Zatgcznik nr 10 do Standardow Ochrony Matoletnich

BEZPIECZNY INTERNET

TWORZ SILNE HASLA

Uzywaj haset trudnych do odgadniecia i
sprawdzaj ich site za pomocg menadzera

UWAZAJNA TO, CO POBIERASZ
Nie pobieraj tresci z witryn, ktore nie sg godne

zaufania. Mogg one zawierac ztosliwe
programowanie

Przejmij kontrole nad sposobem w jaki firmy
wykorzystujg Twoje dane, wtgczajac funkcje
prytwatnosci

POMYSL ZANIM OPUBLIKUJESZ

Unikaj publikowania danych osobowych w Internecie.
Nie udostepniaj tez zbyt wielu informacji

UZYWAJ PROGRAMU ANTYWIRUSOWEGO
«

Aktualizuj oprogramowanie antywiusowe, aby mogto
wykryc potencjalne zagrozenie w systemie

SZANUJ SIEBIE I INNYCH

Dbaj o swoj pozytywny wizerunek w sieci
Nie wyzywaj, nie obrazaj, nie hejtuj

PAMIETAJ, ZE Z KAZDEJ TRUDNEJ
SYTUACJI JEST WYJSCIE

Popros o pomoc zaufang osobe dorostg lub zadzwon
pod bezptatny numer 116 111




Zalgeznik nr 11 do Standardéw Ochrony Matoletnich

ANKIETA MONITORUJACA STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Komarka OTZAMIZACYINA ...uevvniriteien it iet e iae e e et renea et eaes et e e e en e enea e enens
VICOTITMEALLY AV cooscosno sttt 556 s 5 508 e S S S R

W celu potwierdzenia skutecznosci funkcjonowania obowiqzujqcych w ZOZ w Lowiczu Standardéw Ochrony
Maloletnich — prosimy o wypefnienie anonimowej ankiety odpowiadajqc na zawarte w ankiecie pytania.

1. Czy znasz Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujace w Szpitalu Powiatowym ZOZ w Lowiczu?

Tak O Nie O
2. Czy wiesz jak mozna rozpoznaé symptomy krzywdzenia dzieci?
Tak O Nie O
3. Czy wiesz jak reagowaé¢ w przypadku zaobserwowania symptoméw krzywdzenia maloletnich
pacjentow?
Tak O Nie ]
4, Czy znasz procedure zglaszania zdarzen, ktére zagrazaja matoletnim?
Tak [ Nie

5. Czy zdarzylo Ci si¢ w okresie ostatnich 2 lat zaobserwowaé naruszenie Standardéw Ochrony
Matoletnich przez inng osobg z personelu szpitala? Jesli tak to czy poinformowate$ o tym Dyrektora lub
bezposredniego przetozonego?

Tak [ Nie []
Informowatem [J Nie informowatem []
6. Czy w okresie ostatnich 2 lat dokonates zgloszenia zdarzenia zagrazajgcego dziecku zgodnie ze

Standardami Ochrony Matoletnich?

Tak | Nie O
7. Czy zglaszales uwagi dotyczace funkcjonowania obowigzujgcych w Szpitalu SOM?
Tak O Nie O
8. Czyuwazasz, ze obowigzujace w Szpitalu SOM wymagaja: aktualizacji, zmian? Jedli tak to napisz swoja
propozycije:
Tak O Nie O

Twoja propozycja zmiany:

9. Czy potrzebujesz szkolenia w zakresie tematyki zwigzanej z identyfikacji przemocy wobec dzieci,
zasad bezpiecznych kontaktéw z dzieckiem, praw dziecka/pacjenta oraz procedur interwencji w
przypadku stwierdzenia przemocy wobec matoletniego pacjenta? Jesli tak to przedstaw propozycjg

tematu szkolenia,

Twoja propozycja zmiany:

Dzigkujemy na udzial w ankiecie



Zalgeznik nr 12 do Standardéw Ochrony Maloletnich

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA O ZAPOZNANIU SIE ZL
STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Oswiadczam, Ze ja NiZ€] POAPISANY/B. .. .uivevneririiiiee i e eeaes
zapoznatam/em si¢ z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich, ktére zostaly przyjete w Zespole
Opieki Zdrowotnej w Lowiczu, w petni je zrozumiatem i akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania oraz przekazywania informacji (raportowania) na temat zdarzen i dzialan

niezgodnych z ich trescia.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis skladajgcego oswiadczenie)



Zalgcznik nr 13 do Standardéw Ochrony Maloletnich

LISTA PRACOWNIKOW ODDZIAL.OW/ KOMOREK ORGANIZACYJNYCH SZPITALA
POTWIERDZAJACA ZAPOZNANIE SIE Z TRESCIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z treécig Standardéow Ochrony Matoletnich, ktére zostaly
przyjete w Zespole Opieki Zdrowotnej w Lowiczu, w pelni je zrozumialem 1 akceptuje oraz
zobowiazuje sie do ich przestrzegania oraz przekazywania informacji (raportowania) na temat
zdarzen 1 dzialan niezgodnych z ich trescia.

Komodrka Organizacyjna Szpitala.........ooiiiiiiiiiiiiiiii e

L.p. | Imig i nazwisko Stanowisko Czytelny podpis
sktadajacego

oswiadczenie




Zalacznik nr 14 do Standardéw Ochrony Matoletnich

* STANDARD OCHRONY MALOLETNICH (_“
** Informacja dla maloletnich pacjentow

Jestes dla nas wazny! — jesteSmy tutaj, aby Ci pomoc \
\

¥

|

1. Jestes tu, poniewaz potrzebujesz naszej pomocy. W naszym szpitalu oraz poradniach pracujg rézni

specjalisci ktorzy chca pomagaé dzieciom. Jestes dla nas wazny i dolozymy wszelkich staran, aby$
szybko wyzdrowiatl.

2. Mozesz nam powiedziec¢, jak powinni$my si¢ do Ciebie zwracac.

3. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli sama zapomni
si¢ przedstawi¢, mozesz ja o to zapytac.

4. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposdb przebiegac
ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie€ — pytaj $§miato! Postaramy si¢ to wyjasnic.

5. Bedziemy Cig traktowac z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowic, ze nie boli, jesli moze zabolec.

6. Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby 1 uczucia sa dla nas wazne. Je$li
chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu badz
w szpitalu lub poradni — zréb to, postaramy sie wystucha¢ Cie z uwaga.

7. Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja. Czasem moze to
jednak nie by¢ mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na Twoje zdrowie.
8. Jezeli potrzebujesz pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy mogli da¢ ci tyle
czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ starac. Nie bedziemy Cie przytula¢ bez Twojej zgody.

9. Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktorych mozemy daé Ci wybér.

10. Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowaé Twoja potrzebe odpoczynku: postaramy si¢
nie hatasowa¢, nie razi¢ Ci¢ $wiatlem i nie budzié, kiedy nie bedzie to konieczne.

11. Twoja mama, tata lub Twoj opiekun moze byé z Toba w szpitalu i zostaé na noc jesli tego

potrzebujesz. ©

12. Twoja przytulanka tez, o ile nie jest zbyt duza i nie wydaje glosnych dzwickow.

13. Jezeli wydarzyto sie co$, co Cie niepokoi, kto§ Cig skrzywdzil lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigza¢ ten
problem w taki sposéﬁ, abys$ byl/a bezpieczny/a.

14. Czasem jesteSmy zbiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Toba dhuzej porozmawiac, bo
czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie zniechecaj sig.
W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mégh odpowiedzie¢ na Twoje pytania

i zaopiekowaé si¢ Twoim problemem.




Zatgcznik nr 15 do Standardow Ochrony Matoletnich

PROSIC OPOMOCTO
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800121212 (@58 116 111

Dzieciecy telefon zaufania Telefon zaufania dla
Rzecznika Praw Dziecka mtodziezy

Kazde dziecko telefonujac pod
wskazane numery moze porozmawiac
o wszystkim. Moze uzyskac pomoc w
przypadku, kiedy doswiadcza
przemocy lub jest jej sSwiadkiem
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Centrum wspaéb?a dla Kryzysowy telefon
os6b, ktére sg w stanie zaufania dla
kryzysu psychicznego dorostych

112

Telefon alarmowy w sytuacjach
zagrozenia zdrowia i zycia




